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Centrala telefonica si echipamentele anexe (servere suport, comunicatii) asigura servicii
critice de voce si fax pentru structura centrala a MF/ANAF precum si infrastructura pentru
Serviciul central de asistenta telefonica a contribuabililor (Contact Center). Buna
functionare a centralei telefonice depinde in mod direct de modalitatea de alimentare cu
energie electrica. La momentul punerii in functiune, in anul 2007, centrala telefonica a
beneficiat de o solutie de alimentare cu energie electrica formata dintr-o statie de
incarcare si 4 bucati invertoare necesare asigurarii parametrilor curentului de intrare. Ca
urmare a uzurii fizice si morale, solutia existenta de alimentare s-a defectat, si datorita
vechimii acesteia, nu se mai gasesc repere noi pentru repararea sau inlocuirea celor
defecte. In acest caz nu se pot realiza nici majorari de capacitati de furnizare tensiuni
electrice stabilizate pentru sustinerea unor proiecte viitoare. in acest moment, alimentarea
cu energie electrica a centralei telefonice MF/ANAF si a echipamentelor anexe se realizeaza
direct de la reteaua de alimentare a cladirii (functioneaza numai pe redresoare). Datorita
deselor intreruperi in furnizarea de energie electrica si, implicit, a posibilelor defecte
cauzate componentelor centralei telefonice, este necesara achizitionarea unei solutii
corespunzatoare prefintampinarii eventualelor efecte negative cauzate de intreruperea
functionarii centralei telefonice si a echipamentelor anexe, la nivel central. Centrala
telefonica a suferit de lungul timpului mai multe avarii datorate disfunctionalitatilor in
alimentarea cu energie electrica, ultima dintre acestea ducand la indisponibilizarea
serviciilor mai multe ore. In urma unor eforturi sustinute, s-a reusit repornirea acesteia insa
existd in continuare, pericolul iminent al unor avarii viitoare. In concluzie, este necesara
achiztia unei solutii de alimentare curent electric care sa asigure functionarea la parametrii
optimi a serviciilor critice asigurate de centrala telefonica a MF/ANAF.



