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12") Proiect - Aplicatie Track & TraceCompania Nationala Posta
Romana S.A. intentioneaza sa achizitioneze o aplicatie software
personalizat pentru urmarirea statusului tuturor trimiterilor
postale pe fluxul tehnologic al Companiei si pe intreg teritoriul

national.
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Descriere: Aplicatia trebuie sa fie de tip track and trace si sa aiba la baza tehnologii actuale

(moderne)cu ajutorul careia sa poata fi urmarite in timp real toate trimiterile postale in
grade diferite de detaliu.Aplicatia trebuie sa intruneasca urmatoarele elemente tehnice:1.
Interfata grafica pentru dispozitivul mobil - sistem de operare Android;2. Interfata grafica
pentru PC - sistem de operare Windows3. Sistem unic de baze de date, cu suport tehnic,
actualizat si configurabil fara a necesita programatori;4. Sistem ce permite conectarea unui
numar de utilizatori scalabil - pentru cresterea si scaderea agila a numarului de factori
postali in functie de incarcarea oportunistica a retelei postale;Interfata grafica trebuie sa
poata fi configurabila, pentru a avea posibilitatea de a adauga, modifica sau elimina
butoane, fluxuri, produse, servicii etc., in functie de politicile companiei.Noua aplicatie
trebuie sa corespunda cerintelor de securitate cibernetica, astfel:1. Posibilitatea de
autentificare numai de pe terminalul mobil propriu, cu jurnal de autentificare;2. Gazduirea
tuturor datelor in cloud.Functiile pe care trebuie sa le poata asigura noua aplicatie sunt
urmatoarele:1. Actualizarea nomenclatorului de produse si servicii al Companiei ce au ca
optiune serviciultrack and trace;2. Selectarea serviciului track and trace dezactivat/track
and trace/track and trace extern/track and trace intern si extern;3. Configurarea facila a
etapelor din fluxul tehnologic incluse in serviciul track and trace;4. Selectarea etapelor cu
vizibilitate in fiecare tip de serviciu track and trace;5. Interconectarea serviciului track and
trace cu nomenclatorul de utilizatori (roluri) si stabilirea permisiunilor de modificare a
statusului in functie de fiecare tip de rol;6. Generarea de rapoarte privind parcurgerea
fluxului tehnologic;7. Generarea de rapoarte dinamice de tip harta cu ajutorul aplicatiilor de
tip Google Maps prin interconectarea cu dispoztive GPS; 8. Actualizarea facila a tarifelor
pentru servicii optionale track and trace in timp real;9. Generarea de rapoarte privind
parcurgerea distantelor si timpii de livrare;10. Gestionarea end to end a operatiunilor de
urmarire a trimiterilor atat pe fluxultehnologic cat si geografic;11.Aplicatia trebuie sa aiba
incluse urmatoarele tehnologii:11.1. Sa poata fi utilizata "as a service";11.2. Sa poata fi
utilizata si prin interfata web;11.3. Sa fie scalabila si customizabila, in sensul
cresterii/scaderii zilnice a numarului de utilizatori si adaugarii, modificarii sau eliminarii de
servicii, butoane sau optiuni din interfata acesteia, in functie de tipul de utilizatori si tipurile
de subunitati;11.4. Sa fie prevazuta cu o interfata intuitiva care sa nu necesite instruire
avansata pentru personalul utilizator;11.5. Sa permita exportul datelor in formulare tipizate
specifice: ex.: formulare interne;11.6. Sa permita conectarea prin APl la multiple
sisteme;11.7. Sa permita export al datelor in Excell sau alte formate uzuale



