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Descriere: Autoritatea contractanta doreste sa demareze o procedura de selectie a unui furnizor de
servicii de Tncasari facturi, rate, taxe, mandate postale si alte servicii prin terminale de plata
self-service cu identificare biometrica. Serviciile de incasari facturi, rate, taxe, mandate
postale si alte servicii se vor efectua prin terminalele de plata self-service cu identificare
biometrica puse la dispoztie de catre furnizor. Prin serviciul de mandat postal subunitatile
postale remit la destinatie sumele de bani in lei incredintate de expeditori catre destinatari
de pe intreg teritoriul Romaniei. Platile catre destinatarii sumelor se efectueaza in numerar
(lei) sau in cont bancar. Prin mandat postal pot fi achitate si diverse taxe in conturile
indicate de expeditori cum ar fi taxa de pasaport, etc. In vederea pregatirii procedurii de
selectie a unui furnizor de servicii de incasari facturi, rate, taxe, mandate postale si alte
servicii prin terminale de plata self-service cu identificare biometrica si pentru organizarea si
desfasurarea procedurii de atribuire, consideram ca se impune organizarea unui proces de
consultare a pietei deoarece nu exista in piata furnizori cunoscuti de servicii de incasari
facturi, rate, taxe etc. prin terminale de plata self-service cu identificare biometrica. Scopul
desfasurarii prezentului proces de consultare a pietei este: * de a obtine o intelegere
suplimentara in ceea ce priveste piata relevanta a obiectului achiztiei; * de a cunoaste
numarul si capacitatea operatorilor economici eligibili, relatia intre operatorii economici care
actioneaza pe piata relevanta, oportunitatile de cooperare si intensitatea concurentei, noile
solutii disponibile pe piata si evaluarea ideilor, folosirea cunostintelor si a experientei
operatorilor economici care actioneaza pe piata relevanta pentru a imbunatati documentele
achiztiei (caiet de sarcini/specificatii tehnice, propunere de contract, strategia de
contractare, preturi estimate etc.). Autoritatea contractanta poate lua in considerare
opiniile, sugestiile sau recomandarile primite, in cazul in care le considera relevante.
Participantii la consultarea de piata vor indica si vor dovedi in cuprinsul solutiilor prezentate
care informatii sunt confidentiale intrucat sunt: date cu caracter personal, secrete tehnice
sau comerciale sau sunt protejate de un drept de proprietate intelectuala. Informatiile
indicate de operatorii economici ca fiind confidentiale trebuie sa fie insotite de dovada care
le confera caracterul de confidentialitate, in caz contrar Compania Nationala Posta Romana
S.A. nu poate fi tinuta vinovata de publicarea informatiilor/solutiilor/sugestiilor primite in
cadrul procesului de consultare a pietei. In scopul identificarii costurilor aducem la
cunostinta operatorilor economici interesati urmatoarele referinte ale nevoilor obiective: ¢
Ofertantul trebuie sa aiba capacitatea de a asigura o retea functionala de 1.000 terminale
de plata self-service cu identificare biometrica, deschisa in cadrul locatiilor selectate ale
Companiei Nationale Posta Romana S.A. (subunitati postale). « Terminalul de plata self-
service cu identificare biometrica trebuie sa fie dotat cu aplicatie software care sa permita
incasarea de facturi, rate, impozte, taxe, executarea serviciilor din categoria mandate
postale-inclusiv achitare de numerar, si care poate fi dezvoltata pentru prestarea altor
servicii ale achizitorului, prin intermediul acestor terminale. Pentru anumite servicii ale
achizitorului, echipamentele trebuie sa permita autentificarea biometrica a utilizatorilor prin
recunoasterea faciala. « Ofertantul trebuie sa asigure o conectare securizata cu serverele
de aplicatii ale Companiei Nationale Posta Romana S.A., in vederea realizarii transferului de
date si plati intre cele doua sisteme; detaliile privind operatiunile efectuate prin reteaua de
terminale de plata neasistate, se vor transfera automat, in timp real, in baza de date aflata
pe serverele de aplicatii ale Companiei Nationale Posta Romana S.A.. » Ofertantul trebuie sa
detina un sistem de asistenta tehnica pentru clientii care utilizeaza terminalele de plata
self-service cu identificare biometrica pentru incasarea de facturi, rate, taxe, mandate
postale si alte servicii, si care solicita asistenta. « Documentatia tehnica trebuie sa includa
minim: descriere a echipamentelor, a aplicatiei software, arhitectura sistemului, descrierea
functionalitatii de autentificare biometrica, reglementarile relevante si standardele tehnice
pe care le respecta echipamentele, fise tehnice etc.



