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Descriere: Servicii suport tehnic 30 zle post-implementare platforma Microsoft Office 365 pentru
Educatie constand in: - Adresa de mail dedicata si nr de telefon dedicat pentru situatii
urgente - Adaugare/modificare conturi elevi si profesori - gestiunea conturilor de utilizator si
a claselor virtuale (resetare parole, alocare drept-uri, etc) - operatii de securizare si
monitorizare a platformei - Interventie la distanta prin Teamviewer - alte operatii solicitate de
beneficiar



