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Ghiseul Digital- Portal Online Procesare Cereri

[.D.: 96195747
Data 19.04.24 Coduri CPV 48311000-1
publicarii
Pretul 10.000,00 RON - 10.000,00 RON
estimativ:
Descriere: Va propunem o solutie software care creeaza un ghiseu digital pentru primarie si care

administreaza online depunerea de cereri si eliberarea de documente. Imaginea primariei
este Tmbunatatita prin eliminarea cozlor si a prezentei fizice a cetatenilor la ghiseu. Cu un
singur click, sefii de servicii au o imagine completa asupra tuturor cererilor si a gradului de
solutionare. Activitatea angajatilor este gestionata prin atribuirea de sarcini si urmarirea
progresului in timp real. Principalele caracteristici functionale ale produsului de software
propus: - tablou de bord: obtine o imagine de ansamblu asupra tuturor cererilor si sarcinilor
printr-un singur click; - vizualizare in timp real a gradului de solutionare a tuturor cererilor pe
departamente/servicii; - posibilitatea de a vedea in timp real sarcinile pentru angajati si
gradul de realizare; - proceseaza rapid toate cererile cetatenilor; - functionalitatea de a
edita cererile, a crea unele noi si solicita acte suplimentare pentru eliberarea
documentelor; - posibilitatea de comunicare cu cetateanul direct prin platforma si a reduce
timpul pierdut cu telefoane/dosare incomplete etc; - functionalitatea de gestionare rapida si
eficienta a sarcinilor de serviciu, primarul si sefii de servicii pot atribui sarcini in functie de
serviciu/departament sau nominal; - posibilitatea de administrare cu usurinta a serviciilor
publice, adauga orice serviciu doresti prin cateva click-uri, editeaza conditiile unui tip de
cerere foarte uso



