
I.D.:	83844507

SITE	WEB	PREZENTARE,	Servicii	service	si	mentenanta	IT

Data
publicarii

19.06.23 Coduri	CPV 48000000-8	50312000-5

Pretul
estimativ:

40.724,00	RON	-	40.724,00	RON 	 	

Descriere: ervicii	service	si	mentenanta	IT:	1.752,00	lei/luna	x	12	luni	=	21.024,00	lei/an	In	pretul
abonamentului	lunar,	propus,	va	oferim:	-	1(una)	interventie	lunara	de	mentenanta	on-site
(cca	4	ore/interventie)	-	interventii	remote	nelimitate	GRATUITE	-	intervetii	de	service	on-site
GRATUITE	(ori	de	cate	ori	e	nevoie,	cand	problemele	semnalate	nu	pot	fi	rezolvate	remote)	-
termen	mediu	de	deplasare	on-site	la	interventii:	2	ore	de	la	semnalizarea	incidentului	-
verificarea	initiala	a	retelei	si	sistemelor	(curatare	de	praf,	verificare	componente	hardware,
optimizare	software,	verificarea	infrastructurii	de	retea)	Avantajele	noastre:	1.	Suntem
prompţi	si	noi	nu	va	vom	spune	niciodată	ca	nu	se	poate,	indiferent	care	ar	fi	întrebarea	in
domeniul	nostru	de	expertiza.	2.	Va	oferim	in	premiera	pe	piaţa	de	servicii	IT	facilitatea
Money-back	Guarantee.	Daca	nu	sunteţi	mulţumiţi	de	serviciile	noastre,	aveţi	la	dispoziţie	10
zile	in	care	puteţi	să	reziliaţi	contractul,	fără	nici	o	obligaţie.	Va	oferim	urmatoarele:	a)	-
asigurarea	serviciilor	de	întreţinere	pentru	echipamentele	active	şi	pasive	de	reţea;	-
instalarea,	de	câte	ori	este	nevoie,	a	variantelor	mai	noi	si	update-urilor	pentru	sistemul	de
operare	de	pe	staţiile	de	lucru	şi	de	pe	servere;	-actualizarea	listei	de	semnături	pentru
serviciul	de	Antivirus	pe	Mail	instalat	pe	server;	-instalarea	si	configurarea	în	reţea	a
echipamentelor	noi	-creearea	de	noi	utilizatori,	adrese	de	e-mail,	schimbări	de	parole,	etc.,
la	cererea	Beneficiarului


