
I.D.:	4682162

Servicii	suport	soft	backup	existent

Data
publicarii

10.12.14 Coduri	CPV 72265000-0

Termenul
limita
pentru
depunere:

17.12.14 Pretul	estimativ: 25.000,00	RON

Descriere: Prestare	servicii	in	conformitate	cu	cerintele	caietului	de	sarcini,	astfel:	-suport	tehnic	prin
telefon,	e-mail,	prin	acces	de	la	distanta	procedurat	si	daca	e	cazul	prin	deplasarea
specialistilor	operatorului	economic	in	site	pentru	rezolvarea	problemelor	functionale,	de
mentenanta	si	de	reconfigurare	asupra	sistemului	existent	(conform	cap.5	din	caietul	de
sarcini)	in	principal	software-ului	ori	de	cate	ori	autoritatea	contractanta	solicita	interventia
operatorului	economic;	-furnizarea	si	aplicarea	tuturor	patch-urilor	corective	la	care
autoritatea	contractanta	are	dreptul	prin	licentele	detinute	deja	(conform	cap.5	din	caietul
de	sarcini);	-suport	tehnic	prin	telefon,	e-mail,	prin	acces	de	la	distanta	procedurat	si	daca
e	cazul	prin	deplasarea	specialistilor	operatorului	economic	in	site	pentru	stabilirea	si
implementarea	unor	eventuale	solutii	de	dezvoltare	a	sistemului	(conform	cap.5	din	caietul
de	sarcini).


