N licitatie-publica.ro

Achizitie de servicii de asistenta tehnica pt aplicatia Conectx

[.D.: 95351224
Data 02.04.24 Coduri CPV 72611000-6
publicarii
Pretul 59.400,00 RON -59.400,00 RON
estimativ:
Descriere: Oferta neacceptata in termen: intretinerea si monitorizarea ecosistemului digital ConectXin

vederea asigurarii functionarii continue a aplicatiilor software si a infrastructurii de cloud;
suport functional acordat functionarilor in procesul de utilizare continua si stabila a
capabilitatilor sistemului; nivelul 2 de suport operational in procesul de identificare a
utilizatorilor la distanta; indrumare, consiliere si training asigurat tuturor functionarilor la
nevoie; asigurarea functionalitatii in parametri optimi a aplicatiei informatice; identificarea si
corectarea erorilor aparute din vina sa in functionarea aplicatiei; asigurarea tipului de
suport pentru pastrarea datelor de intrare, intermediare sau de iesire; actualizarea,
optimizarea si mentenanta pe perioada contractului; protectia si confidentialiatea datelor
din aplicatie si a utilizatorilor impotriva accesului neautorizat; asistenta tehnica si depanare
cand este cazul



