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2") Proiect - Aplicatie Last mile & Logistics Compania Nationala
Posta Romana S.A. intentioneaza sa achizitioneze o aplicatie
software personalizat pt preluarea si distribuirea de trimiteri
si/sau alte servicii furnizate de Compania Nationala Posta
Romana in regim de livrare in aceeasi zi, atat

[.D.: 101434040

Data 13.08.24 Coduri CPV 72416000 72000000-5 72230000-6
publicarii

Termenul 22.08.24
limita

pentru

depunere:

Descriere: Aplicatia trebuie sa intruneasca urmatoarele elemente tehnice: 1. Interfata grafica pentru
dispoztivul mobil - sistem de operare Android si IOS; 2. Interfata grafica web; 3. Sistem unic
de baze de date, cu suport tehnic, actualizat si configurabil fara a necesita programatori; 4.
Sistem ce permite conectarea unui numar de utilizatori scalabil - pentru cresterea si
scaderea agila a numarului de curieri in functie de incarcarea oportunistica a retelei.
Interfata grafica trebuie sa poata fi configurabila, pentru a avea posibilitatea de a adauga,
modifica sau elimina butoane, fluxuri, produse, servicii etc., in functie de politicile companiei.
Noua aplicatie trebuie sa corespunda cerintelor de securitate cibernetica, astfel: 1.
Posibilitatea de autentificare numai de pe terminalul mobil propriu, cu jurnal de
autentificare; 2. Gazduirea tuturor datelor in cloud; 3. Posibilitatea de autentificare cu 2
factori; 4. KYC la nivelul standardelor utilizate in sistemul bancar. Functiile pe care trebuie sa
le poatd asigura noua aplicatie sunt urmatoarele: 1. inrolarea facila a curierului si
configurarea profilului, inclusivdate de contact, informatii persoane juridice, zona de livrare,
comisioane, alti parametrii comerciali si operationali; 2. Introducerea de metode de plata
direct in aplicatie; 3. Preluarea de comenz si generarea de itinerarii dinamice 4. Prioritizarea
trimiterilor in functie de criterii diverse; 5. Urmarirea statusului unei trimiteri; 6. Posibilitatea
accesarii unor servicii premium, cum ar fi urmarirea traseului unei trimiteri in timp real; 7.
Primirea de notificari cu privire la diverse trimiteri, atat in calitate de expeditor cat siin
calitate de destinatar; 8. Alte facilitati specifice aplicatiilor de tip Last mile; 9. Aplicatia
trebuie sa aiba incluse urmatoarele tehnologii: 9.1. Sa poata fi utilizata "as a service"; 9.2.
Sa poata fi utilizata si prin interfata web; 9.3. Sa fie scalabild si customizabila, in sensul
cresterii/scaderii zilnice a numarului de utilizatori si adaugarii, modificarii sau eliminarii de
servicii, butoane sau optiuni din interfata acesteia, in functie de serviciile disponibile; 9.4.
Sa fie prevazuta cu o interfata intuitiva care sa nu necesite instruire avansata pentru
personalul utilizator.



