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Regia Autonoma “Aeroportul International Brasov-Ghimbav RA"
(in continuare “RA") intentioneaza sa organizeze o procedura de
atribuire, in conformitate cu Legea nr. 100/2016 privind
concesiunile de lucrari si servicii (in continuare “Legea nr.
100/2016"), privind concesionarea “Serviciilor de Retail
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Descriere: Aeroportul International Brasov-Ghimbav (in continuare “Aeroportul") este situat in
Regiunea de Dezvoltare Centru a Romaniei urmand a deservi in principal judetele Brasov,
Covasna, Harghita si zonele adiacente acestora, avand o suprafata de 34.100 mp. La acest
moment se preconizeaza ca deschiderea Aeroportului pentru traficul aerian de pasageri va
avea loc in luna iunie respectiv 15.06.2023. Nevoia desfasurarii prezentei consultari de
piata a fost determinata de lipsa la nivel national a unor practici unitare si abordari holistice
privind incheierea de contracte de concesiune de servicii de retail in incinta aeroporturilor,
serviciile de retail din aeroporturile nationale fiind prestate de operatori economici
independenti unii de ceilalti prin intermediul unor contracte diverse incheiate cu Regiile
Autonome ce au in administrare aceste aeroporturi (de exemplu, acorduri de asociere in
participatiune sau contracte de inchiriere). RA isi propune sa urmeze exemplul de succes
oferit de marile aeroporturi internationale in ceea ce priveste serviciile de retail, motiv
pentru care intentioneaza sa desfasoare o procedura de achiztie prin licitatie deschisa in
conformitate cu Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si servicii in vederea
atribuire acestora unui singur operator economic. Aceste servicii vor include toate serviciile
de retail ce se vor desfasura in cadrul Aeroportului, respectiv: ¢ Serviciile de tip "food and
beverage"; ¢ Servicii de vanzare cu amanuntul; ¢ Servicii de vanzare cu amanuntul de
imbracaminte; ¢ Servicii de vanzare cu amanuntul de produse alimentare, tigari si bauturi; *
Orice alte servicii de vanzare cu amanuntul, inclusiv servicii de vanzare produse cosmetice si
parfumuri. Astfel, RA intentioneaza ca serviciile de retail din incinta Aeroportului sa prezinte
un concept comercial si de marketing unitar si comun care sa reflecte, totodata, specificul
zonei geografice in care este situat Aeroportul. Operatorul economic ce va fi desemnat
castigatorul viitorul procedurii de atribuire va proiecta, dezvolta, construi, finanta, opera si
exploata spatiile comerciale din incinta Aeroportului. Spatiile din interiorul Aeroportului sunt
orientative si pot suferi rectificari in urma vizitarii amplasamentelor (in mp): 877,61 mp SQM
SUBTERANA PARDOSEALA 1ST ETAJ 1 Intreprinderi comerciale 877.61 55.90 95.14 726.57
Scopurile principale pe care RA intentioneaza se le atinga prin concesionarea serviciilor de
retail din incinta Aeroportului sunt urmatoarele: » imbunatatirea experientei generale de
calatorie a pasagerilor; * Identificarea constanta a nevoilor pasagerilor si implementarea
solutiilor pentru a raspunde la aceste nevoi; * Punerea la dispoztia pasagerilor Aeroportului
a unor servicii de retail (inclusiv “de food and beverage") de inalta calitate, vizibile si
atractive din punct de vedere comercial, la preturi atractive si comparabile cu piete similare;
e Maximizarea veniturilor non-aeronautice ale Aeroportului; * Asigurarea unei calatorii
confortabile si convenabile pentru calatori; * Procese rapide pentru pasageri si operatiuni
optimizate ale terminalelor pentru a genera activitati comerciale; « Punerea in valoare a
specificului cultural si geografic local; » Concept comercial si de marketing unitar; * Design
biofilic a spatiilor comerciale; * Implementarea unui concept de “Smart Airport"; ¢ Spatiu
accesibil si prietenos pentru persoanele cu dizabilitati; « Diversitatea fortei de munca;



Reducerea amprentei de carbon si a impactului asupra mediului; * Solutii de economisire a
energiei electrice; * Implementarea unor solutii "eco-friendly", inclusiv reciclarea deseurilor,
ambalaje ecologice, mobilier si finisaje ecologice; * Implementarea unui sistem de feedback
din partea consumatorilor. in vederea atingerii acestor scopuri, operatorul economic
castigator a viitoarei proceduri de atribuire va avea cel putin urmatoarele responsabilitati: i)
Amenajarea din fonduri proprii a spatiilor de retail din interiorul Aeroportului prin:
Obtinerea tuturor autorizatiilor, avizelor, acordurilor necesare pentru amenajarea si
functionarea spatiilor de retail; * Racordarea spatiilor de retail la utilitatile existente in
incinta Aeroportului; ¢ Utilizarea unor materiale care sa absoarba zgomotele si ecoul;
Utilizarea de materiale sustenabile. ii) Implementarea unui concept de “Smart Airport" care
va include, de exemplu,: * Comanda si livrare la locul pasagerului din Aeroport:
Implementarea unei aplicatii/solutii IT prin care pasagerului sa i se permita sa efectueze
comenz direct “de pe scaun" de la spatiile comerciale din Aeroport (inclusiv de la cele de
“food and beverage"); * Implementarea unei aplicatii/solutii de IT prin care gradul de
aglomerare a spatiilor de retail sa poata fi urmarita in timp real; * Implementarea unei
aplicatii/solutii de IT care sa permita pasagerilor rezervarea anumitor locuri din zonele de
retail Tnaintea ajungerii la Aeroport; « Case de marcat “self service"; » Posibilitatea ca
pasagerii sa acceseze meniul spatiilor “food and beverage" sau ofertele celorlalte spatii
comerciale prin scanarea unui cod QR; * Implementarea platii cu cardul in toate spatiile de
retail; « Implementarea unui sistem prin care consumatorii pot oferi feedback atat
operatorului economic cat si RA. iii) Asigurarea unui design a spatiilor de retail care: * Sa fie
confortabil si placut din punct de vedere estetic pentru client; « Sa ofere cat mai multe
spatii de sedere in zonele de asteptare; * Sa duca la scaderea nivelului de stres a
pasagerilor prin includerea unui design biofil; « Sa puna accent pe lumina naturala oferita
de spatiul Aeroportului; » Sa reflecte concept unitar a tuturor spatiilor de retail din incita
Aeroportului; « Sa puna in valoare specificul cultural si geografic a zonei (A se vedea
exemplul Aeroportului din Nice care a implementat in interior Aeroportului un concept care
sa reflecte atmosfera Rivierei Franceze); ¢ Sa includa scaune cu prize integrate si porturi
USB; * Sa includa diferite tipuri de mese si scaune (de exemplu, zone de sedere pentru
familii); * Utilizarea un interior modular care poate raspunde cu usurinta oricaror modificari
de flux de pasageri; * Sa fie adaptabil, sa permita ghidarea si controlarea fluxului de
pasageri; ¢« Sa fie accesibil si prietenos pentru persoanele cu dizabilitati, inclusivin ceea ce
priveste mobilierul, scaunele, spatiile sanitare, accesul si mobilitatea in spatiile comerciale,
etc. iv) Asigurarea unui mix de branduri locale, nationale si internationale; v) Asigurarea
unei diversitati a spatiile de “food and beverage" (inclusiv, restaurante de tip “fast food",
“grab and go", “casual dining" si cafenele; vi) Asigurarea unei diversitatii a spatiilor de
comert cu amanuntul, inclusiv spatii de tip “duty free", comercializare produse cosmetice,
produse de tip parfumerie, tigari, tutun si bauturi alcoolice; vii) Asigurarea unei forte de
munca diverse, inclusiv: « 20% din viitori angajati ai operatorului economic vor fi recrutati din
populatia locala fara loc de munca; * 30% din viitori angajati ai operatorului economic vor fi
femei. viii) Implementarea unui sistem de verificare si continua dezvoltare calitatii care sa
includa: ¢ Instruirea angajatilor in tehnici de vanzare “upselling" si “crosselling”;
Management proactiv; ¢ Instruirea continua a angajatilor; * Servicii de curatenie la
standarde inalte; * Management al calitatii. ix) Asigurarea unor activitati de marketing
continue in vederea cresterii vanzarilor; x) Implementarea unui concept de “Green Airport",
inclusiv prin utilizarea de: * Ambalaje “eco-friendly"; « Mobilier "eco-friendly";  Utilizarea de
materiale "eco-friendly", de nalta calitate si durabile; * Implementarea unor solutii
energetice "eco-friendly"; « Implementarea unor solutii de reciclare a deseurilor rezultate din
activitatea de retail; * Crearea unor spatii de retail sustenabile cu amprenta de emisii de
carbon redusa; ¢ Utilizarea de furnizori sustenabili si "eco -friendly". ¢ Solutii de iluminat care
asigura costuri de operare scazute.



