
I.D.:	96534636

Servicii	de	telefonie	si	de	transmisie	de	date	-Ivr

Data
publicarii

26.04.24 Coduri	CPV 64210000-1

Pretul
estimativ:

2.376,56	RON	-	2.376,56	RON 	 	

Descriere: Servicii	de	telefonie	si	de	transmisie	de	date	Cloudvoice	privind	mesajele	tip	Cloudvoice-	IVR
pentru	soluţionarea	cu	eficienţă	a	cererilor	telefonice,	(incluzand	numar	de	telefon	public,
IVR(mesaj	de	intampinare)	+	tasta	alocata	pentru	fiecare	informatie	adaugata,	posibilitatea
de	redirectionare	a	apelului	catre	operator	dupa	ce	toate	mesajele	au	fost	parcurse,
posibilitatea	de	a	monitoriza	platforma	si	a	vedea	apelurile)	servicii	necesare	pentru
Serviciul	Public	Comunitar	Regim	Permise	de	Conducere	şi	Înmatricularea	Vehiculelor-	Olt,
incluzând	şi	taxa	de	reînregistrare	a	mesajelor,	pentru	perioada	01.05.2024-31.12.2024,
Valoarea	lunara	totala	a	serviciilor	lunare	este	in	suma	de	297,07	ron	(59	eur)	+	TVA	(
353,51	ron	Tva	inclus)	valoare	platibila	in	RON.	Perioada	minima	contractuală	8	luni
(01.05.2024	–	31.12.2024).


