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Achizitie	servicii	de	acces	la	platforma	CRM	(Customer
Relationship	Management	-	Sistem	de	gestiune	a	relaţiei	cu
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Documente	participare:
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Data
publicarii

16.04.24 Coduri	CPV 79900000-3

Termenul
limita
pentru
depunere:

22.04.24	10:00 Pretul	estimativ: 5.000,00	RON	-	7.500,00	RON

Descriere: Servicii	de	acces	platforma	CRM	vor	include	-	acces	de	pe	orice	tip	de	dispozitiv	non	stop
pentru	toti	utilizatorii,	din	orice	locatie;	-	consultanţa	pentru	configurarea	platformei	in
funcţie	de	specificul	activitatii	-	acces	pentru	minim	7	utilizatori	cu	module	minimale	-
consultanta	-	suport	telefonic	si	acces	de	tip	remote	-	update-uri	software	de	intretinere
pentru	functionalitati	noi	si	patch-uri	pentru	remedierea	de	bug-uri	software	-	suport	pentru
orice	modificari	de	functionalitate	-rezolvarea	oricaror	bug-uri	software	-	mentenanta


