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Sistem	integrat,	bază	de	date	unică	şi	furnizare	de	informaţii
privind	serviciul	de	ticketing	al	operatorilor	de	transport
feroviar	de	călători

Documente	participare:
Contract	_Ticketing_09.12.2020semnat.pdf
Caiet	de	Sarcini	nr.21_551_26.11.2020semnat.pdf
Formulare_ticketing	26.11.2020.doc
FisaDate_DF1102227.pdf
DUAE_CERERE_94149.xml
Clarificare	din	oficiu_22_492_23.12.2020semnat.PDF
AVIZ	NECONDITIONAT	clarificare	din	oficiu.pdf
EN1024595.docx
EN1024616.docx

Data
publicarii

14.12.20 Coduri	CPV 72000000-5	48300000-1	48213000-4	72212000-4

Termenul
limita
pentru
depunere:

28.01.21 Pretul	estimativ: 3.604.870,00	RON	-	3.604.870,00	RON

Descriere: Autoritatea	pentru	Reformă	Feroviară	(ARF)	desfăşoară	o	serie	de	activităţi	care	vizează
accelerarea	implementării	celor	patru	direcţii	de	reformă	feroviară	pe	care	România	trebuie
să	implementeze	conform	Master	Planului	General	de	Transport,	iar	dintre	acestea	două
direcţii	vizează	contractele	de	servicii	publice	pentru	operarea	pe	liniile	de	cale	ferată
pentru	transportul	public	de	călători	şi	anume:	i)	atribuirea	contractelor	de	servicii	publice
pentru	operarea	pe	linia	de	cale	ferată	pentru	transportul	public	de	călători	să	aibă	loc
numai	pe	bază	de	licitaţii	organizate	conform	legii	pentru	operatorii	de	transport	feroviar;	ii)
introducerea	indicatorilor	de	performanţă	care	să	stea	la	baza	monitorizării	contractelor	de
servicii	publice	legal	încheiate.	Autoritatea	pentru	Reformă	Feroviară	şi-a	propus	să
achiziţioneze	un	sistem	informatic	dedicat	prin	intermediul	căruia	datele	analitice,	ale
operatorilor	de	transport	feroviar	public	de	călători	care	au	încheiat	contracte	de	servicii
publice,	referitoare	la:	-	indicatorul	tren-km,	-	indicatorul	călători-km	şi	-	vânzările	de	bilete
ale	tuturor	operatorilor	de	transport	public	de	călători,	să	fie	colectate,	verificate	şi
asamblate	într-o	bază	de	date	comună,	asigurându-se	astfel	interoperabilitatea	sistemelor
de	ticketing	pe	care	le	deţin,	în	conformitate	cu	reglementările	în	vigoare.	Sistemul
informatic	integrat	dedicat	trebuie	să	fie	compus	din	următoarele	componente:	-	(1)	o
soluţie	software	de	tip	"Colectare,	asamblare	şi	verificare	date	indicatori	serviciu	public	şi
Calculul	automat	al	subvenţiilor	acordate	operatorilor	de	transport	feroviar	de	călători"	-
soluţie	denumită	în	continuare	[ssw01].	Soluţia	software	de	acest	tip	va	crea	o	bază	de
date	comună	a	ARF	prin	interoperabilitatea	sistemelor	de	ticketing	ale	OTF-C	(operatorilor
de	transport	feroviar	de	călători),	Pentru	realizarea	calcului	automat	al	subvenţiei	aferente
contractelor	de	servicii	publice,	este	necesar	ca	operatorii	să	comercializeze	bilete	în	format
electronic,	iar	vânzările	analitice	să	fie	transmise	în	format	electronic	către	o	bază	de	date
comună;	şi	-	(2)	o	soluţie	software	de	tip	"Emitere	electronică	de	bilete	la	trenurile	de
călători	în	trafic	intern",	soluţie	denumită	în	continuare	[ssw02].	Prin	această	soluţia
software	de	acest	tip,	ARF	va	pune	la	dispoziţie	OTF-C	(operatorilor	de	transport	feroviar	de
călători)	o	platformă	unică	de	vânzare	de	bilete	pentru	toate	canalele	de	distribuţie:	ghişeu,
aparat	mobil,	chioşc	şi	Internet	(online).	Această	platformă	va	fi	pusă	la	dispoziţie,	de	către
ARF,	operatorilor	de	transport	feroviar	de	călători	cu	titlu	gratuit.	Cele	două	soluţii	software
menţionate,	respectiv	[ssw01]	şi	[ssw02]	trebuie	să	fie	componente	ale	unui	sistem
informatic	integrat.




