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Sistem integrat, baza de date unica si furnizare de informatii
privind serviciul de ticketing al operatorilor de transport
feroviar de calatori
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pentru

depunere:

Descriere: Autoritatea pentru Reforma Feroviara (ARF) desfasoara o serie de activitati care vizeaza
accelerarea implementarii celor patru directii de reforma feroviara pe care Romania trebuie
sa implementeze conform Master Planului General de Transport, iar dintre acestea doua
directii vizeaza contractele de servicii publice pentru operarea pe liniile de cale ferata
pentru transportul public de calatori si anume: i) atribuirea contractelor de servicii publice
pentru operarea pe linia de cale ferata pentru transportul public de calatori sa aiba loc
numai pe baza de licitatii organizate conform legii pentru operatorii de transport feroviar; ii)
introducerea indicatorilor de performanta care sa stea la baza monitorizarii contractelor de
servicii publice legal incheiate. Autoritatea pentru Reforma Feroviara si-a propus sa
achizitioneze un sistem informatic dedicat prin intermediul caruia datele analitice, ale
operatorilor de transport feroviar public de calatori care au incheiat contracte de servicii
publice, referitoare la: - indicatorul tren-km, - indicatorul calatori-km si - vanzarile de bilete
ale tuturor operatorilor de transport public de calatori, sa fie colectate, verificate si
asamblate intr-o baza de date comunad, asigurandu-se astfel interoperabilitatea sistemelor
de ticketing pe care le detin, In conformitate cu reglementarile in vigoare. Sistemul
informatic integrat dedicat trebuie sa fie compus din urmatoarele componente: - (1) o
solutie software de tip "Colectare, asamblare si verificare date indicatori serviciu public si
Calculul automat al subventiilor acordate operatorilor de transport feroviar de calatori" -
solutie denumita in continuare [ssw01]. Solutia software de acest tip va crea o baza de
date comuna a ARF prin interoperabilitatea sistemelor de ticketing ale OTF-C (operatorilor
de transport feroviar de calatori), Pentru realizarea calcului automat al subventiei aferente
contractelor de servicii publice, este necesar ca operatorii sa comercializeze bilete in format
electronic, iar vanzarile analitice sa fie transmise in format electronic catre o baza de date
comuna; si - (2) o solutie software de tip "Emitere electronica de bilete la trenurile de
calatori in trafic intern", solutie denumita in continuare [ssw02]. Prin aceasta solutia
software de acest tip, ARF va pune la dispoztie OTF-C (operatorilor de transport feroviar de
calatori) o platforma unica de vanzare de bilete pentru toate canalele de distributie: ghiseu,
aparat mobil, chiosc si Internet (online). Aceasta platforma va fi pusa la dispoztie, de catre
ARF, operatorilor de transport feroviar de calatori cu titlu gratuit. Cele doua solutii software
mentionate, respectiv[ssw01] si [ssw02] trebuie sa fie componente ale unui sistem
informatic integrat.






