
I.D.:	95534719

Mentenanta	automate	de	bilete

Data
publicarii

02.04.24 Coduri	CPV 50333000-8

Pretul
estimativ:

26.160,00	RON	-	26.160,00	RON 	 	

Descriere: Mentenanta	automate	de	bilete	Serviciile	de	mentenanta	cuprind:	•	Service-ul
componentelor	(acesta	se	realizează	prin	corespondenţă,	adică	piesele	defecte	se	trimit
catre	S.C.	TELELINK	SERVICES	ROMANIA	S.R.L.	prin	curierat,	cu	plata	la	client,	intotdeauna)	•
Mentenanţa	(repararea	şi	optimizarea,	furnizarea	de	piese	de	schimb	contra	cost)
sistemului	de	e-ticketing-automate	de	bilete	(47	buc)	•	Manopera	de	reparaţie	este	gratuită
pentru	toate	componentele	ce	pot	fi	reparate,	spre	deosebire	de	clienţii	fără	contract	care
trebuie	să	plătească	60	EUR/h	de	manoperă;	•	Preţul	componentelor	ce	nu	pot	fi	reparate
sunt	conform	Anexei	Nr.1	ataşată	prezentului	contract.	•	Modificări	software	solicitate	de
client	acolo	unde	TELELINK	este	proprietar	software	(cod	sursa	proprietate	TELELINK),	dar
acestea	trebuie	să	fie	în	sensul	îmbunătăţirii	produsului.	Aceste	modificări	trebuie
acceptate	de	către	S.C	Telelink	Services	Romania	S.R.L	OBS:	•	Avand	in	vedere	ca	exista	si
automate	de	bilete	preluate	de	la	alti	producatori,	pentru	care	nu	avem	la	dispozitie	codul
sursa	al	acestora,	TELELINK	nu	isi	asuma	responsabilitatea	problemelor	de	tip	software	ce
pot	aparea	si	nu	are	nici	o	obligativitate	de	a	despagubi	clientul	in	aceasta	situatie.	•	In
cazul	in	care,	din	motive	ce	nu	apartin	TELELINK	(lipsa	semnal	cartela	sim	de	date	mobile,
indisponibilitate	server-locat	intr-un	data	center	specializat),	automatele	de	bilete	vor	fi
nefunctionale	sau	vor	functiona	defectuos,	prestatorul	nu	isi	va	put


