
I.D.:	45235690

Serv.	de	asistenta	tehnică	hardware	şi	software,	Servicii	de
reparare	şi	întreţinere	calculatoare

Data
publicarii

24.04.19 Coduri	CPV 72611000-6

Pretul
estimativ:

9.600,00	RON	-	9.600,00	RON 	 	

Descriere: Echipamente	informatice	(calculatoare	şi	periferice	informatice)	care	necesită	asigurarea	în
permanenţă	de	servicii	de	întreţine	şi	reparare,	constând	în	mentenanţă	specializată	pentru
un	număr	estimat	de:	•	21	calculatoare	•	9	Laptopuri	•	19	Imprimante	+	copiatoare	Softuri
(sisteme	de	operare,	programe	de	gestionare,	etc)	instalate	pe	echipamentele	informatice,
care	necesită	asigurarea	de	asistenţă	tehnică	ori	de	câte	ori	situaţiile	apărute	o	impun.
Autoritatea	contractantă	îşi	rezervă	dreptul	de	a	achiziţiona,	pe	durata	derulării	contractului
de	prestări	servicii,	echipamente	şi	softuri	similare	celor	specificate	mai	sus,	prestatorul
urmând	să	presteze	fără	costuri	suplimentare	serviciile	de	asistenta	tehnică,	reparare,
întreţinere	şi	pentru	acestea.	Descrierea	serviciilor	-	monitorizarea	parametrilor	de
funcţionare;	-	servicii	de	întreţinere	preventivă;	-	identificare	defecte	tehnice;	-	intervenţie
punctuală	hardware/software;	-	înlocuire	piese	constatate	defecte,	la	cererea	achizitorului
(piesele	nu	sunt	incluse	în	contract);	-	repunere	în	exploatare;	-	realizarea	de	setări
parametri	de	funcţionare	în	reţea;	-	suport	tehnic.


