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Servicii de furnizare de informatii prin centru de apel

I.D.: 45770445
Data 22.04.20 Coduri CPV 79512000-6
publicarii
Pretul 200.000,00 RON - 200.000,00 RON
estimativ:
Descriere: Servicii de furnizare de informatii prin centru de apel, cod CPV 79512000-6, conform

caietului de sarcini intocmit de Directia relatii internationale, cooperare si relatia cu
Parlamentul, pentru cresterea gradului de constientizare a clientilor finali de energie
electrica si gaze naturale cu privire la drepturile pe care le au in contextul liberalizarii
pietelor de energie electrica si gazelor naturale. Serviciile de furnizare de informatii prin
centru de apel sunt solicitate in conformitate cu prevederile Programului de masuri
complementare aferent Foii de parcurs pentru liberalizarea pietei de energie electrica si de
gaze naturale, parte a Memorandumului de Intelegere incheiat cu organismele europene si
internationale si preluat de prevederile Legii nr. 123/2012 a energiei electrice si gazelor
naturale, cu modificarile si completarile ulterioare, care prevede in sarcina ANRE infiintarea
unui Call Center dedicat aspectelor legate de liberalizarea pietelor de energie electrica si
gaze naturale.



