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Descriere: Serviciile	suport	de	dezvoltare	/	programare	pentru	aplicaţiile	/	serviciile	web	de	mai	sus
trebuie	să	cuprindă	cel	puţin	următoarele	activităţi:	-	Monitorizarea	şi	actualizarea	platformei
.NET	cu	actualizările	disponibile;	-	Remedierea	eventualelor	probleme	software	constatate	în
funcţionarea	aplicaţiilor;	-	Activităţi	de	dezvoltare	/	programare	în	vederea	creării	de	noi
funcţionalităţi;	-	Activităţi	de	dezvoltare	/	programare	în	vederea	modificării	funcţionalităţilor
existente	în	conformitate	cu	noi	reglementări;	-	Operaţiuni	de	optimizare	a	aplicaţiilor	pentru
menţinerea	funcţionalităţii	platformei	în	parametri	normali;	-	Activităţi	de	dezvoltare	/
programare	în	vederea	integrării	aplicaţiilor	existente	cu	alte	sisteme	informatice;	-	Portarea
aplicaţiilor	/	serviciilor	informatice	(de	mai	sus)	pe	alt	suport	hardware	şi	adaptarea
acestora	în	consecinţă;	-	Alte	activităţi	de	dezvoltare	/	programare,	pe	platformă	MS	.NET,
solicitate	de	Agenţie;	-	Documentarea	operaţiunilor	în	rapoarte	de	activitate	şi/sau	rapoarte
de	implementare.	Prestatorul	de	servicii	suport	de	dezvoltare	/	programare	trebuie	să
dispună	de	personal	calificat	care	să	cunoască	foarte	bine	cel	puţin	următoarele:	-	Lucrul
cu	controalele	Telerik	(ASP.NET	Ajax,	WinForms);	-	Analiza	şi	proiectarea	sistemelor
informatice,	utilizând	limbajele	de	modelare	UML	şi	BPMN;	-	Dezvoltarea	şi	implementarea	de
soluţii	software	utilizând	tehnologii	de	programare	orientate	obiect;	-
Administrare/programare	baze	de	date	MS	SQL-Server;	-	Programare	Microsoft
VisualStudio.Net	(ASP.NET,	Windows	Forms,	WCF,	ADO.NET,	Entity	Framework);	-	Limbajele	de
programare	VB.NET	şi	C#.	Costurile	estimative	lunare	pentru	serviciile	suport	de	dezvoltare	/
programare	şi	activităţile	adiacente	sunt	raportate	la	o	activitate	de	28	ore	pe	lună.	În
situaţia	în	care	Agenţia	consideră	necesar,	iar	părţile	agreează	depăşirea	acestui	plafon	de
28	de	ore,	prestatorul	va	putea	asigura	servicii	suplimentare,	tarifate	la	maxim	150	lei	fără
TVA,	pentru	fiecare	oră	suplimentară.	La	prestarea	serviciilor,	Prestatorul	va	utiliza,	în
funcţie	de	necesitate,	atât	baza	materială	proprie,	cât	şi	echipamentele	şi	programele
software	puse	la	dispoziţie	de	către	Agenţie.	Prestatorul	va	transfera	Agenţiei	în	mod
exclusiv,	irevocabil,	perpetuu	toate	drepturile	de	autor	şi	drepturile	conexe	asupra	tuturor
livrabilelor,	documentelor	dezvoltate	şi	a	tuturor	serviciilor,	dezvoltărilor	realizate,	inclusiv
asupra	documentaţiei,	elementelor	de	design	şi	funcţionalitate	detaliate	în	materialele
pregătitoare	(program’s	preparatory	design),	denumirea	produselor	şi	serviciilor,	a
documentaţiilor	şi	instrucţiunilor	de	utilizare	aferente,	realizate	în	cadrul	activităţilor
desfăşurate	conform	şi	în	scopul	stabilit.


