N licitatie-publica.ro

Servicii introducere date

[.D.: 39109596
Data 15.10.19 Coduri CPV 72312000-5
publicarii
Pretul 3.600,00 RON - 3.600,00 RON
estimativ:
Descriere: Serviciu lunar Asigura patru ore pe z lucratoare personal calificat in vederea prelucrarii de

date. 1. primeste notificare scrisa/telefonica/e-mail din partea utilizatorului de echipament;
2. face diagnoza statiei de calcul in limita competentelor Compartimentului Statistica si
Informatica; 3. identifica problema sau nefunctionalitatea semnalata si natura sa: hardware
(H), software (S), combinata (H&S); 4. verificarea statiei de lucru: - daca este in garantie, se
va coopera cu furnizorul contractual al statiei de lucru respective, si se va incerca rezolvarea
problemei in aceasta maniera; - daca este prins intr-un contact de service, se va anunta
firma prestatoare de servicii despre problemele aparute; 5. asigura asistenta utilizatorilor in
utilizarea diferitelor produse software existente in Serviciul de Ambulanta Judetean
Constanta; 6. formateaza HDD, instaleaza SO, instaleaza aplicatii; 7. acorda asistenta
tehnica salariatilor unitatii pentru aplicatiile software utilizate de compartimentele avizate in
limita competentelor. 8. pe baza datelor lunare de la S.T.S. cu fisele de solicitare si le
prelucreaza in vederea generarii situatiilor statistice lunare, informare Manager General,
pentru Ministerul Sanatatii, .5.U., C.0.5.U.; 9.Pune la dispoztie situatii statistice pentru: -
timp mediu din dispecerat pe grade de urgenta; - timp mediu de ajungere la caz (urban,
rural); - timp mediu de terminare a misiunilor pe grade de urgenta; - timp mediu de ajungere
la cazpe grade de



