N licitatie-publica.ro

Servicii si reparatii pentru echipamente IT

I.D.: 46960827
Data 05.06.20 Coduri CPV 98390000-3
publicarii
Pretul 1.500,00 RON - 1.500,00 RON
estimativ:
Descriere: Abonament service lunar EXCLUSIVE - 1500 RON Acesta presupune urmatoarele servicii: -

Interventii la cerere pentru : 47 de calculatoare , 13 laptopuri utilizate, 43 de imprimante -
Reparatii ( ce nu includ piese ) pentru :47 de calculatoare , 13 laptopuri utilizate, 43 de
imprimante - Diagnosticare defecte - Preventia anumitor defecte - Asistenta tehnica in
desfasurarea unor activitati interne specifice - Instalare de echipamente noi si instruirea
personalului - Instalarea siimplementarea solutiilor software potrivite nevoilor utilizatorilor -
Asistenta tehnica remote si telefonica prin programe specifice ( Team Viewer , Any Desk,
etc) - Mentenanta si adaptare sistem supraveghere - Mentenanta retea internet, intranet si
telefonie - Timp de raspuns la solicitare intre 1 si 3 ore - Instalare softuri ce apartin
institutiei - 2 vizita fara cerere saptamanala la sediul clientului.Conform conditiilor
contrcatuale



