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Servicii de configurare SMSFeedback- Satisfactie pacienti si
Angajati, Burnout

[.D.: 104448682

Data
publicarii

Pretul
estimativ:

Descriere:

21.10.24 Coduri CPV 72265000-0

6.000,00 RON - 6.000,00 RON

Conditii refuzate: SMS - Feedback este un instrument dedicat managementului institutiilor
publice cu ajutorul caruia se poate obtine feedback de la contribuabili/ cetateni/ pacienti
sau alte terte persoane care relationeaza cu institutia. Pentru a imbunatati si eficientiza
calitatea serviciilor oferite, conducerea institutiei publice are posibilitatea de a cere un
feedback, o opinie sau/ si o recomandare prin SMS de la persoanele care au apelat la
servicii publice. Raspunsurile vor fi facultative si anonime. Aplicatia SMS Feedback permite
reprezentantilor institutiilor publice sa: - realizeze un chestionar pliat pe nevoile / serviciile
specifice institutiei, - selecteze, in functie de tipul serviciului oferit, persoanele la care se
trimite chestionarul prin SMS pentru completare, - chestionar de satisfactie pacienti,
spitalizare continua (acuti si cronici), - chestionare de satisfactie a angajatilor semestrial
sau anual catre angajatii unitatii, - chestionar de epuizare profesionala a angajatilor
(burnout), - vizualizeze statistici si rapoarte cu privire la raspunsurile primite, - initieze
campanii de informare, - introduca / actualizeze baza de date cu persoanele care vor primi
chestionarul prin SMS. Aplicatia SMS - Feedback se poate interconecta cu aplicatia
HospitalNet a firmei Innovate Informational Technology. Aceasta facilitate permite ca prin
intermediul aplicatiei SMS Feedback sa se evalueze calitatea serviciilor medicale furnizate de
catre personalul din spital si



