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Descriere: Tichetul	social	Up	Social	garanteaza	implementarea	simpla	si	sigura	a	proiectelor	sociale.
Up	Romania	va	asigura	servicii	de	tiparire	si	de	livrare	tichete	sociale	la	domiciliul
beneficiarilor	in	baza	comenzilor	autoritatii	contractante.	Tichetul	Up	Social	poate	fi	folosit
intr-o	retea	generala	de	produse	sau	in	programe	speciale	cu	utilizare	dedicata	exemplu:
tichete	sociale	pentru	alimente.	Servicii	standard	incluse:	-	imprimarea	si	livrarea	tichetelor
sociale	la	domiciliul	beneficiarului	prin	corespondenta	postala:	trimiteri	cu	confirmare	de
primire	Pachetul	de	servicii	aferente	livrarii	contine:	-	confectionare	plic	DL	personalizat,	1
culoare	-	tiparire	borderou	f103	(2	exemplare)	-	prelucrare	baza	de	date	-	insert	in	plic
(voucher	valoric	de	50	lei)	-	etichetare	(tiparire	si	aplicare	eticheta	autocolanta	cu	date
variabile)	-	tiparire	si	capsare	confirmare	de	primire	-	gestiune	electronica	a	comenzilor	de
tichete	-	returnarea	si	rambursarea	tichetelor	neutilizate	sau	inlocuirea	cu	tichete	valabile	-
garantarea	calitatii	serviciilor	prin	Sistemul	de	Management	Integrat	Calitate-Mediu-
Securitatea	Informatiilor,	care	se	conformeaza	deplin	la	cerintele	standardelor	ISO
9001:2008,	ISO	14001:2005	si	ISO	27001:2013	Tichetele	sociale	vor	fi	imprimate	cu	-	datele
institutiei	client	-	valoarea	unui	tichet	50	de	lei	-	imprimarea	siglei	inititorului	proiectului	si	a
unui	mesaj	personalizat	Servicii	speciale	incluse:	-	livrare	gratuita	in	pachete	securizate,	cu
asigurarea	val


