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- service pentru aplicatiile si programele informatice: actualizare aplicatii conform normelor
legislative in vigoare, repunerea in functiune in cazul defectarii statiei de lucru, asistenta
tehnica pentru utilizatori ?i orice alte interventii la solicitarea beneficiarului. - service sisteme
de calcul si sisteme de operare pe care sunt implementate aplicatiile: repunerea in
functiune in cazul ,caderii calculatorului” prin reinstalarea software-ului si configurarea
acestuia la server daca este cazul, actualizarea periodica a acestora, protectie antivirus,
securizarea sistemelor informatice prin implementarea unor politici de securitate.



