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La nivelul Primariei, in cursul anului 2017 au fost inregistrate 65.000 de solicitari, un numar
de peste 20.000 cetateni beneficiind de serviciile institutiei.Simplificarea procedurilor
specifice administratiei publice, atat in sensul reducerii barierelor birocratice si a poverilor
administrative, cat siin scopul cresterii gradului de transparenta si al imbunatatirii relatiei
cetatenilor cu institutiile si autoritatile publice reprezinta o conditie sine-qua non a
reformarii intregului sistem administrativ.Totodata, lipsa unui mecanism de bugetare
participativa, nevoia permanenta de a imbunati accesul cetatenilor la informatie si de a largi
gama de servicii electronice se datoreaza numarului tot mai ridicat de contribuabili cu care
se intra in contact, a cererilor numeroase si diverse cu care acestia vin catre administratia
publica, precum si a preocuparii continue a primariei de a servi cat mai eficient interesele
cetatenilor. In acest context, sunt necesare solutii performante care sa ofere servicii
electronice pentru toate categoriile de cetateni. Astfel, solutia integrata propusa prin
prezentul proiect va permite traversarea barierei digitale, care limiteaza accesul la
informatie prin folosirea de mijloace restranse de comunicare, adresand toate cele sapte
servicii care se incadreaza in nivelul cel mai inalt de prioritate conform Planului integrat
pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor.Obiectivul general al
proiectului consta in modernizarea mecanismelor si procedurilor administrative la nivelul
Municipiului Giurgiu, in vederea cresterii capacitatii institutionale privind fundamentarea
decizilor si planificare strategica pe termen lung, precum si reducerea birocratiei, prin
implementarea si sustinerea de masuri de simplificare, atat din perspectiva Back-Office , cat
si din perspectiva Front- Office , pentru serviciile furnizate catre comunitate. Valoarea
estimata fara TVA a contractului de servicii care urmeaza a fi incheiat, este de 397.000 lei
(exclusiv TVA). Defalcarea valorii estimate se regaseste in cadrul caietului de sarcini.
Numarul de zZle pana la care se pot solicita clarificari inainte de data limita de depunere a
ofertelor/candidaturilor: 6. Autoritatea contractanta va raspunde in mod clar si complet
tuturor solictarilor de clarificari/informatii suplimentare cu 3 Zle inainte de data limita de
depunere a ofertelor, in masura in care solicitarile sunt transmise in termenul prevazut la
cap. I.3.



