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EEAS-404-DIVC4-SER-FWC:	Contract-cadru	multiplu	în	cascadă
pentru	formarea	de	sensibilizare	a	personalului	Uniunii
Europene	care	lucrează	în	zone	cu	mediu	ostil	din	întreaga
lume.	Lotul	1:	HEAT,	formare	de	sensibilizare	privind	mediile
ostile,	cu	durată	de	4	zile.	Lotul	2:	HEAT	CAP,	formare	de
sensibilizare	privind	mediile	ostile	pentru	misiuni	pe	termen
scurt	în	capitale,	cu	durată	de	2	zile.
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Descriere: Obiectivul	acestei	licitaţii	este	de	a	încheia	contracte-cadru	cu	operatori
economici/organisme	publice	specializate	în	furnizarea	de	formare	de	sensibilizare	cu	privire
la	securitate	şi	siguranţă	pentru	persoane	care	se	deplasează	sau	sunt	detaşate	în	zone	cu
riscuri	ridicate	sau	medii	din	întreaga	lume.	Aceste	zone	sunt	definite	după	cum	urmează:
zone	în	care	există	o	ameninţare	ridicată	de	violenţă	politică,	inclusiv	terorism,	răpire	de
către	grupuri	teroriste,	tulburări	civile,	conflict	armat	şi	în	plus	o	ameninţare	ridicată	de
infracţiuni	ocazionale	sau	alte	infracţiuni	violente.	Obiectivul	este	de	a	forma	participanţii
astfel	încât	aceştia	să	facă	faţă	în	mod	eficient	situaţiilor	de	risc	şi	de	urgenţă/critice	şi/sau
să	înveţe	să	le	evite	în	măsura	posibilului	şi	să	reducă	stresul	aferent.	Cursul	trebuie
efectuat	în	limba	engleză,	este	de	tip	rezidenţial,	are	o	durată	de	4	zile	(lotul	1)	şi,	respectiv,
2	zile	(lotul	2)	şi	va	avea	ca	obiect	sensibilizarea	comportamentală	şi	know-how	practic
pentru	a	învăţa	participanţii	cum	să	se	adapteze/să	reacţioneze	la	cele	mai	obişnuite
aspecte	şi	situaţii	legate	de	securitate.Contractul-cadru,	cu	o	durată	maximă	de	48	de	luni,
va	fi	implementat	prin	intermediul	unor	bonuri	de	comandă	specifice.	Contractul-cadru	va	fi
încheiat	cu	maximum	3	contractanţi	în	cascadă	(ofertanţii	clasaţi	pe	primele	3	locuri	având
cele	mai	mari	punctaje).


