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Mentenanta Sistem Informatic Integrat implementat in
proiectele: 1.Platforma de instruire continua pentru angajatii
Primariei Municipiului Piatra Neamt ( acronym-eForm”)-COD
SMIS-CSNR 23354 2.Municipiul Piatra Neamt - inovatie si
informatizare pentru cetateni si mediul de afaceri COD SMIS -
CSNR 14232 3. Implementarea la nivelul Municipiului Piatra
Neamt a unui Sistem TIC, in scopul asigurarii interoperabilitatii
la nivel organizational, semantic si tehnic, cu impact asupra
eficientizarii activitatii interne a institutiei si furnizarii de

[.D.: 30276095
Documente participare:
e 7-SCN1013101.zp

Data 21.08.18 Coduri CPV 72267000-4
publicarii

Termenul 05.09.18 Pretul estimativ: 150.000,00 RON
limita

pentru

depunere:

Descriere: Ofertantul se obliga sa acopere integral urmatoarele conditii: 1. sa puna la dispozitie servicii
de tip HelpDesk (24 ore x7 Zle), si sa stabileascaun punct unic de contact pentru toate
incidentele, prin intermediul caruia: va monitoriza si gestiona incidentele pana la inchiderea
acestora si va mentine legatura cu persoana de contact din partea Autoritatii Contractante
pentru a oferi informatii legate de incidente; 2.sa inregistreze solicitarile din partea
Autoritatii Contractantein platformade suport si urmarire a rezolvarii acestora ; 3. sa puna la
dispoztie canalele de comunicare care sa includa: telefon, fax, email, web; 4. sa rezolve
solicitarile din partea Autoritatii Contractante in conformitate cu timpii de raspuns si
remediere asociati fiecarui tip de incident; 5. sa realizeze activitatile de intretinere a
sistemului cu frecventa si in conditiile prezentate; 6. sa realizeze activitatile de dezvoltare
necesare in cazul modificarilor legislative sau extinderii sistemului cu functionalitati noi, la
cererea scrisa a Autoritatii Contractante 7. sa detina un certificat standard al garantiei
calitatii; 8. sa raporteze activitatile desfasuratesi sa furnizeze livrabilele cerute prin acest
Caiet de sarcini;9. sa include in pretul ofertat toate costurile asociate cu asigurarea
garantiei si suportului pentru toate componentele prezentate, la nivelul si in conditiile
detaliate Tn acest Caiet de sarcini. Din partea Autoritatii Contractante vor fi desemnate
persoanele care au dreptul sa initieze procedura de notificare de incidente. Transmiterea
incidentului va fi insotita de tipul de incident asociat problemei aparute, iar acesta poate fi
modificat cu acordul partilor in functie de evolutia in timp a incidentului. Serviciile vor fi
oferite 24h pe z, 7 zile pe saptamana, pe toata perioada de derulare a contractului
subsecvent. In caietele de sarcini sunt detaliate sistemele informatice integrate aferente
fiecarui proiect in parte .



