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Servicii lunare de reparare si intretinere periferice informatice

[.D.: 55859812
Data 06.04.21 Coduri CPV 50323200-7
publicarii
Pretul 43.956,00 RON - 43.956,00 RON
estimativ:
Descriere: Solicitam servicii de reparare si intretinere imprimante, echipamente periferice

multifunctionale, copiatoare, fax-uri laser cu respectarea urmatoarelor conditii: - interventii
profilactice pentru 74 echipamente/luna, - interventii de incident, indiferent de numarul
acestora Serviciile trebuie asigurate pentru toate cele 15 locatii ale Companiei din Brasov si
fmprejurimi. Intervalul orar in care prestatorul trebuie sa execute interventiile de incident
este 7.00 - 16.00. Prestatorul este obligat sa raspunda solicitarii achizitorului si in afara
acestui interval orar, indiferent de ora la care i se comunica un incident daca acesta este
apreciat ca urgenta si poate duce la intreruperea activitatii achizitorului. Pentru interventiile
de incident, indeplinirea contractului se va realiza in felul urmator: - in cel mult 60 de minute
de la transmiterea solicitarii de catre achiztor, prestatorul trebuie sa se prezinta in locatia
in care este echipamentul periferic defect, daca incidentul s-a produs in Codlea / Poiana
Brasov/ Sacele / municipiul Brasov - in cel mult 120 minute de la transmiterea solicitarii de
catre achiztor, prestatorul trebuie sa se prezinta in locatia in care este echipamentul
periferic defect, daca incidentul s-a produs intr-o locatie din Rupea, Bogata, Hoghiz Lunca
Calnicului, Feldioara. Costul/echipament trebuie sa includa manopera, cheltuieli cu
deplasarea in toate locatiile, respectiv cheltuieli cu personalul. Se va incheia un contract pe
12 luni.



