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Modulul INFOSPITAL a fost dezvoltat pentru a veni in sprijinul unitatilor medicale de a se
conforma noilor reglementari legislative introduse prin Ordinul Ministrului Sanatatii Nr.
3670/06.12.2022, cu privire la stabilirea programului de vizita in unitatile sanitare publice.
Una dintre aceste reglementari se refera la obligativitatea unitatilor sanitare de a elabora
proceduri si de a implementa un sistem de informare a apartinatorilor pacientilor, care sa
permita ca la cel mult doua ore de la internarea pacientului sa fie comunicate
apartinatorilor, telefonic sau prin SMS, la cerere, anumite informatii despre pacient.
Platforma SMARTCALL asigura integrarea intre modulul INFOSPITAL, cu ajutorul caruia se
colecteaza datele de internare ale pacientului pentru a fi oferite apartinatorului si modulul
CUSTOMERCARE, ce utilizezaza un sistem modern de Call Center, prin intermediul caruia
comunicarea acestor informatii se realizeaza utilizaindu-se cele mai sigure si avansate
standarde tehnologice. De asemenea, consultantii nostri asigura suportul necesar,
instruind personalul desemnat si intervenind in momentul in care sunt intampinate dificultati
in utilizarea platformei Arhitectura sistemului permite ca introducerea datelor despre
internarea pacientului in modulul INFOSPITAL sa poata fi facuta atadt manual de catre
personalul unitatii medicale, cat si in mod automat, prin integrarea cu solutia informatica de
management al pacientilor existenta in spital, conform specificatiilor t



