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Descriere: Cunoasterea si intelegerea terminologiei, a conceptelor si a principiilor specifice

comunicarii, negocierii si managementului conflictelor; o Dezvoltarea capacitatilor de
explorare/investigare in scopul rezolvarii de probleme specifice comunicariiinterinstitutionalei
si managementului conflictelor o Dezvoltarea capacitatii de comunicare, utilizand corect
limbajul specific sistemului administrativo Formarea unor atitudini si deprinderi referitoare la
impactul comunicarii, negocierii si managementului conflictelor asupra organizatiei
Tematica: o Canale de comunicare o Ascultarea activa o Negociere competitiva o Conflictul
o Principalele cauze ale conflictului o Tipuri de conflicte o Metode de rezolvare a conflictelo



