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1. SZkolenie nt. Telemarketing i telefoniczna obstuga Klienta.2. SZkoleniem bedzie objeta
grupa do 12 oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w
Grudzigdzu. Szkolenie odbywa¢ sie bedzie w formie kursu obejmujacego 150 godzin zajed
szkoleniowych - (zajecia teoretyczne 50h i praktyczne 100h). Jedna godzina zaje¢ = 60 min
(godzina zegarowa kursu liczy 60 minut i obejmuje zajecia edukacyjne liczace 45 minut oraz
przerwe, liczacg Srednio 15 minut, gdyz dtugos$¢ przerw moze by¢ ustalana w sposéb
elastyczny).3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ skierowania mniejszej liczby oséb.4.
Szkolenie bedze wspoéifinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Dzatania 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w
regionie, Poddzatanie 6.1.1 Wsparcie osdb pozostajagcych bez zatrudnienia na regionalnym
rynku pracy, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL), projekt pod nazwa: ,Staz,
szkolenie, etat”.5. Szkolenie realizowane bedze: w okresie nie pdzniej nizod 20.7.2015 do
nie pézniej nizdo 20.8.2015. SZzkolenie nie bedze trwato dtuzej niz 4 tygodnie.



