
I.D.:	43316229

SERVICII	DE	INTRETINERE	A	SISTEMULUI	ELECTRONIC	DE
ORDONARE	A	PUBLICULUI

Data
publicarii

25.02.20 Coduri	CPV 50324100-3

Pretul
estimativ:

6.600,00	RON	-	6.600,00	RON 	 	

Descriere: În	vederea	asigurării	bunei	funcţionări	a	sitemelor	care	ruleaza	numere	de	ordine	pentru
publicul	beneficiar	al	sistemului	de	asigurari	sociale	se	vor	face	lunar	verificări	tehnice	şi
funcţionale	ale	componentelor.	Verificările	tehnice	periodice,	descrise	în	continuare,	includ
toate	operaţiunile	necesare	pentru	menţinerea	în	stare	de	funcţionare	a	componentelor,
urmărindu-se	dacă	sistemele	sa	fie	in	stare	de	functionare.	Verificarea,	depanarea	si
repararea	diverselor	componente	ale	echipamentelor	instalate	in	cazul	unor	defectiuni
accidentale,	care	se	efectueaza	ori	de	cate	ori	este	necesar,	la	solicitarea	achizitorului.	Vom
asigura	functionarea	in	parametrii	optimi	a	sitemelor	care	ruleaza	numere	de	ordine	pentru
publicul	beneficiar	al	sistemului	de	asigurari	sociale	pe	toata	durata	derularii	contractului.
Se	vor	verifica	trimestrial	si	la	solicitarea	beneficiarului	urmatoarele	operatiuni:	Operatiuni
mentenanta	sisteme	care	ruleaza	numere	de	ordine	pentru	publicul	beneficiar	al	sistemului
de	asigurari	sociale:	•	verificarea	configurarii	si	adaugarea	sau	scoaterea	de	ghisee
conform	solicitarilor	autoritatii	contractante;	•	verificarea	emiterii	de	rapoarte	cu	privire	la
numarul	utilizatorilor	(clientilor)	prezenti	in	ziua,	saptamana,	sau	luna	respective;	•	modificari
in	functie	de	necesitati	ale	utilizatiorilor	la	solicitarea	autoritatii	contractante;	•	accesarea
modulul	de	statistici	detaliat	la	cerere;	•	personalizarea	si	reconfigurarea	la	cerere.	•
verificarea	conexiunilor


