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Descriere: Participantii vor invata despre partea de soft skills necesara unui antreprenor, atat in
relatia sa cu angajatii cat si cu clientii. De asemena, acestia vor invata si cum sa dezvolte
campanii eficiente care vor imbunatati imaginea afacerii. In caz contrar, aceasta va pierde
controlul asupra informatiilor care astaz, in era economiei digitale, circula extrem de rapid
prin diferite canale de comunicare si nu va mai avea posibilitatea sa influenteze imaginea pe
care si-o formeaza mass-media si publicul tinta despre ea. Prin numeroase activitati, acestia
vor fi capabili sa creeze si sa mentina reputatia companiei. Tematica: - Planificarea si
conducerea campaniilor de PR - Planificarea si organizarea actiunilor si a evenimentelor de
afaceri - Managementul situatiilor de criza - Crearea si mentinerea identitatii, imaginii si
reputatiei corporative - Relatii publice interne. - Comunicare eficienta cu angajatii. - Relatii
publice in mediul online. - Comunicarea eficienta cu clientii inainte si dupa activitatea de
achiztie din cadrul firmei. - Lobby si sponsorizare. - Copywriting. - Relatii cu mass-media. -
Comunicare interculturala si corporativa. - Competente si cunostinte de marketing. Partea
practica a cursului deriva din crearea unei campanii de PR. Acestia vor invata pas cu pas,
cum se organizeaza o campanie, creand si imagini reprezentative pentru acestea.
Participantii vor fi evaluati si pe parcursul cursului.



