
I.D.:	35140810

Curs	formare	profesionala	Gestionarea	Conflictelor

Data
publicarii

09.04.19 Coduri	CPV 80000000-4	55110000-4

Pretul
estimativ:

33.530,46	RON	-	33.530,46	RON 	 	

Descriere: Denumire	curs:	-	Gestionarea	Conflictelor	Cod	curs:	MN	191	a	Durată:	3	zile	Tematica:	Nr.Crt.
Activitate	1	Conflictul	–	definiţii	şi	accepţiuni	2	Cauze	ale	conflictelor	3	Efectele	conflictelor	4
Modalităţi	de	soluţionare	5	Stiluri	de	abordare	a	conflictelor	6	Negocierea	7	Negociatorul	8
Tehnici	de	negociere	9	Medierea	10	Arbitrajul,	Servicii	de	cazare	la	Hotel	ALPIN	,	POIANA
BRASOV	–	perioada	17.04-19.04.2019


