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Przedmiotem zamdwienia jest zakup i wdrozenie systemu informatycznego do obstugi Szpitala
wraz zzakupem sprzetu i aparatury na warunkach i zasadach okreslonych w niniejszej
SIWZ.Przedmiot zamdéwienia obejmuje nastepujgce komponenty:1. Dostawa oprogramowania
medycznegoDostarczony system ma zawiera¢ obstuge nastepujacych obszaréw
funkcjonalnych, przy czym Zamawiajacy dopuszcza inne nazewnictwo dostarczonych modutéw
z zastrzezeniem ze beda one zawiera¢ wszystkie opisane w OPZ funkcjonalnos$cimodut Izby
przyjet, rejestracjimodut Oddzat szpitalnymodut statystyki przyjeciowo-wypisowejmodut e-
wyniki, e-rejestracja, e-pacjentmodut e-konsultacjemodut obstugi kolejek oczekujgcychmoduty
Poradni (Modut Gabinet, Modut Recepcja/rejestracja)modut Statystyka i RozZliczania z
NFZmodut e-Dokumentacja Medyczna (elektroniczny rekord medyczny)modut Zlecenia
medycznemodut Diagnostyka - radiologia, Zarzgdzanie Zaktadem Radiologii (RIS)modut
Diagnostyka - patomorfologia, Zarzadzanie Zaktadem Patomorfologiimodut Laboratorium
wraz z mikrobiologia - i serologig transfuzologiczngmodut Archiwum badanh obrazowych
(PACS)modut Dystrybucji badan obrazowych poprzez przeglagdarke WWWmodut Apteka
centralnamodut Zarzadzania Lokalnymi Magazynami Lekéw (Apteczka
Oddziatowa/Gabinetowa/Pracowni)modut Archiwum ewidencji dokumentacji medycznejmodut
Archiwum dokumentacji elektronicznejmodut Blok Operacyjnymodut Badania video
(endoskopia, laparoskopia, USG)modut dydaktycznymodut Zakazeniamodut Zarzagdzania
obiegiem materiatu sterylnegomodut Grafiki pracy personelu medycznegogenerator raportéw
(HIS)modut kalkulacji Kosztéw Leczenia Pacjenta?2. Licencje oprogramowanialicencje
oprogramowania, ich rodzaj oraz wymagane ilosci zostaty okres$lone w formularzu
asortymentowo-cenowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do SIWZ.Licencje majg by¢
zainstalowane w systemie, z okresleniem uprawnief do ich wykorzystywania na stacjach
roboczych / terminalach/serwerach. Wykonawca udzeli Zamawiajgcemu licencji/sublicencji na
uzytkowanie Oprogramowania, ktérego zakres funkcjonalny zostat okreslony w SIWZ.
Licencja/sublicencja na uzytkowanie Oprogramowania jest licencja niewytaczng i zostaje
udzielona Zamawiajgcemu na czas nieokreslony.3. Dostawa infrastruktury sprzetowej wraz z
oprogramowanieml) Macierz- 1 komplet2) Serwer terminali - 1 szt.3) Serwer aplikacyjny - 1
komplet4) Serwer bazodanowy - 1 komplet5) Autoloader - 1 komplet6) Zasilaczawaryjny UPS
- 2 szt.7) Oprogramowahnie serwerowe i wirtualizacji - 1 komplet8) Oprogramowanie motoru
bazy danych licencja 2 CHIP - 1 sz9) Info kiosk - 1 szt10) Zestaw komputerowy typ 1 -1
kompletll) Zestaw komputerowy typ Il - 6 kompletéw12) Uchwyt montazowy $cienny do
komputera - 2 kompletyl3) Uchwyt montazowy stotowy do komputera - 4 kompletyl4)
Skaner przewodowy do odczytu kodéw 1D - 2 kompletyl5) Skaner bezprzewodowy do odczytu
kodéw 1D - 4 kompletyl6) Drukarka etykiet, sieciowa - 3 kompletyl7) Drukarka laserowa,
sieciowa - 3 kompletyl8) Skaner dokumentéw - 1 komplet19) Oznaczniki tac narzedziowych -
200 sz.20) Drukarka opasek dla pacjentéw - 10 szt.21) Dtugopis elektroniczny wraz ze stacja
dokujgca - 25 szt.22) Urzgdzenia wielofunkcyjne sieciowe do
skanowania/drukowania/kopiowania/fax. - MFP - 3 szt.Zaoferowane rozwigzanie serwerowe
musi by¢ oparte o architekture SAN (Storage Area Network) opartg na zasobach
wspoétdzielonych i protokole Fibre Channel (FC) min. 4Gb. Serwery oraz macierze muszg by¢
wyposazone w redundantne zasilanie w celu zapewnienia nieprzerwanej pracy w razie
wystgpienia awarii. Cato$¢ rozwigzania musi by¢ podtaczona do zasilacza awaryjnego UPS
pracujgcego w technologii on-line, ktéry zapewni dziatanie systemu przez co najmniej 10 min.
azdo momentu uruchomienia alternatywnego zasilania, a w przypadku jego braku, umoZiwi
poprawne zamkniecie akcji uzytkownikéw i wtasciwe wygaszenie sprzetu.Wymogiem jest
zastosowanie serweréw z odpowiednio dobrang iloScig pamieci RAM, ale nie mniej niz64GB
do obstugi wielu maszyn wirtualnych oraz macierzy z wydajnymi dyskami SAS na systemy
operacyjne, bazy danych i aplikacje, dyskami SATA/NL SAS na dane archiwum obrazowego
orazinne dane nie wymagajgce szybkiego dostepu do dyskéw.Systemy operacyjne
zwirtualizowanych serweréw przeznaczonych do obstugi czesci biatej muszg posiadad



minimalnie nastepujaca funkcjonalnos¢: otwarty kod Zrédtowy, tworzenie RAID 0,1,5,6,10 bez
dedykowanego rozwigzania sprzetowego. Instalacja systemu operacyjnego musi zosta¢
wykonana przez certyfikowanego przez producenta systemu operacyjnego administratora
(certyfikat minimum engineer), a Wykonawca musi zapewni¢ dodatkowo mozZiwos$¢ konsultacji
dotyczacych zakupionego systemu operacyjnego zosobg o ktérej mowa w rozdzale VIl ust. 2
pkt e) SIWZZaoferowane rozwigzanie musi zapewnia¢ moziwos¢ rozbudowy sprzetu oraz
wykorzystanie technologii umoZziwiajgcej wirtualizacje na co najmniej trzech
dwuprocesorowych serwerach fizycznych, jednoczesng prace wielu réznych maszyn
wirtualnych (systemy operacyjne i dziatajgce w nich aplikacje) na wspdtdzielonych zasobach
serwera, tworzenie klastréw z hostéw fizycznych w celu zapewniania wysokiej dostepnosci
maszyn wirtualnych i aplikacji, tworzenie klonéw dziatajacych wirtualnych maszyn bez potrzeby
ich wytagczania oraz automatyczne zarzadzanie poprawkami dla infrastruktury. System
zarzgdzania wirtualnymi maszynami musi posiada¢ modut umoZiwiajgcy tworzenie widoku
topologii catego systemu i zbioru maszyn wirtualnych wraz zich zasobami dyskowymi oraz
posiadac przynajmniej dwa interfejsy zarzgdzania: dedykowany klient i CLI.System
wykonywania kopii zapasowych i archiwizacji musi opiera¢ sie o biblioteke
tasmowa/autoloader. Oprogramowanie do backupu musi umoZiwia¢ tworzenie kopii petnych i
przyrostowych zasobdéw serweréw, oraz powiadamianie mailowe w formie raportu z
informacjami o statusie wykonania kopii zapasowej.Kluczowe komponenty, takie jak macierz
dyskowa, serwery muszg by¢ objete gwarancjg ktérej okres gwarancji jest podany razem z
parametrami technicznymi) zczasem gwarantowanej naprawy nastepnego dnia roboczego
od momentu zgtoszenia realizowang bezposrednio u Zamawiajgcego. Dla serwerdw i macierzy
wymagana jest opcja pozostawienia uszZkodzonych dyskéw u Zamawiajgcego.Wykonawca
zobowigzany bedzie do trwatego oznakowania sprzetu (widoczne oznakowanie rodzaju i
przeznaczenia sprzetu w sposdb uniemoziwiajgcy zatarcie oznaczen w trakcie standardowe]
eksploatacji np. serwer bazy danych, serwer aplikacyjny itp.)4. Swiadczenie ustug
gwarancyjnychZamawiajgcy wymaga udzelenia min. 1 rocznej gwarancji na oferowany przez
Wykonawce Szpitalny System Informatyczny (oprogramowanie). Wymagany okres gwarancji
na infrastrukture sprzetowg zostat podany wraz ze specyfikacjg techniczng zawartg w
Zatgczniku nr 3 ,Infrastruktura sprzetowa wrazz oprogramowaniem”.5. Komunikacje z
serwisemZamawiajgcy jest upowazniony do kontaktéw telefonicznych, faksowych, e-
maliowych, z wykorzystaniem narzedzi Chat Messangers (GG, ICQ), komunikatoréw lub
osobistych zSerwisem 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. W ramach ustugi Serwis udzela
porad i konsultacji odno$nie Oprogramowania. W ramach ustugi Serwis jest upowazniony
przez Zamawiajgcego do zdalnego dostepu do Bazy danych oraz moZiwosci zdalnego
uruchomienia Aplikacji lub usuniecia Btedu Aplikacji.6. Swiadczenie ustug serwisowych
aplikacjiUstuga obejmuje przyjmowanie i obstuge zgtoszeh Zamawiajgcego w zakresie Bteddéw
Aplikacji zgodnie z czasami realizacji wlasciwymi dla tego rodzaju btedéw okreslonymi w
zatgczniku nr 4 - ,Wymagane parametry i warunki ustug serwisowych i gwarancyjnych”.W
momencie stwierdzenia Btedu Aplikacji Zamawiajgcy kontaktuje sie z Serwisem na zasadach
przewidzianych w ustudze, o ktérej mowa w punkcie ,Komunikacja z Serwisem”. W trakcie
kontaktu Serwis wrazz Zamawiajacym podejmujg dziatania majgce na celu usuniecie Btedu
Aplikacji, polegajgce na wtasciwym jego zdiagnozowaniu i okresleniu ucigzliwosci, a nastepnie
- w zaleznosci od postawionej diagnozy - zainicjowaniu odpowiednich procedur naprawczych.
W przypadku niemoznosci usuniecia Btedu Aplikacji w czasie jego zgtoszenia i kontaktu z
Serwisem - Serwis usuwa Btgd Aplikacji w czasie okresSlonym w zatgczniku nr 4 - ,\Wymagane
parametry i warunki ustug serwisowych i gwarancyjnych” przy pomocy zdalnego dostepu, w
kontakcie telefonicznym, faxowym, e-mailowym z Zamawiajgcym lub stawiajgc sie w siedzbie
Zamawiajgcego.7. Nadzor Eksploatacyjny AplikacjiW zakresie tej ustugi Zamawiajgcy moze
Zleci¢ wykonanie szeregu prac o charakterze eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz
konsultacyjnym wyszczegélnionych ponizej:— Konsultacje zzakresu administracji i
uzytkowania Aplikacji,— Instalowanie Upgrade i Patch Aplikacji,— Szkolenie personelu z
zakresu wprowadzanych zmian w Aplikacjach,— Rekonfiguracja i parametryzacja Aplikacji w
celu zoptymalizowania i podniesienia sprawnosci ich dziatania,— Tworzenie nowych raportéw
oraz modyfikacje istniejgcych majace na celu dostosowanie ich zakresu tematycznego oraz
graficznego do potrzeb Zamawiajgcego,— Tworzenie nowych wydrukéw oraz modyfikacje
istniejacych wydrukéw,— Biezgce optymalizowanie konfiguracji oprogramowania
narzedziowego i operacyjnego oraz sprzetu komputerowego w celu podniesienia sprawnosci
dziatania Aplikacji,— Odtwarzanie po awarii stanu Aplikacji i zgromadzonych danych
archiwalnych,— Generowanie przez System danych i sprawozdah do jednostek zewnetrznych
(Organu zatozycielskiego, Ministerstwa Zdrowia, NFZ, Biura Rejestru Ustug Medycznych,
Panstwowego Zakfadu Higieny orazinnych, niewymienionych organizacji, ktére albo istniejg
albo powstang w okresie obowigzywania Umowy, a wobec ktérych Zamawiajgcy bedzie miat
obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci.),— Dokonywanie ponownych instalacji Aplikacji i
narzedz w przypadkach zmiany infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego (uwzglednia



przeniesienie Aplikacji na inng platforme systemowg),— Doradztwo w zakresie rozbudowy
srodowiska informatycznego Zamawiajgcego.W obrebie w/w ustug Zamawiajagcy nabywa takze
prawo w uzasadnionych przypadkach do dowolnego wykorzystania jednej wizyty serwisowej
razna dwa miesigce w zakresie 8 godzin.8. Nadzér Eksploatacyjny Bazy DanychW obrebie tej
ustugi Wykonawca wykonuje szereg prac o charakterze eksploatacyjnym i konserwacyjnym,
majgcych na celu zapewnienie integralnosci, optymalnosci i bezpieczefistwa Bazy danych, a w
szczegdlnosci:1) Biezgce monitorowanie konfiguracji Motoru bazy danych, w tym: sprawdzanie
poprawnos$ci wykonywania backupu, sprawdzanie przyrostu bazy danych i wolnego miejsca w
przestrzeni tabel,2) Optymalizacja -tuningu motoru bazy danych i jej Srodowiska, w tym:a)
czyszczenie i archiwizacja logéw bazy danychb) usuniecie, koniunkcja btednych rekorddéw,c)
strojenie pamieci - przestrzeh dostepna dla Motoru bazy danych w systemie operacyjnym,d)
konfiguracja WE/WY - optymalne rozZlozenie plikéw bazy danych na zasobach dyskowych
dedykowanych pod Motor bazy danych,3) Instalacja uaktualnien Motoru bazy danych
udostepnionych przezjego producenta.4) Serwis na biezgco monitoruje stan i prace Bazy
danych i Motoru bazy danych oraz na biezagco reaguje na zauwazone lub zgtoszone przez
Zamawiajgcego anomalie.9. Nadzér AutorskiW zakres tej ustugi wchodzg prace
wyszczegblnione ponizej, majgce na celu zapewnienie ewaluacji Systemu. Dzeki tej ustudze
Zamawiajgcy otrzymuje gwarancje poprawy jakosci oraz poszerzenia funkcjonalnosci
Systemu, jak réwniez dostosowania go do zmian czynnikéw wewnetrznych organizacji
Zamawiajgcego oraz zewnetrznych bedacych efektem nowelizacji uwarunkowan prawnych:1)
Prowadzenie rejestru zgtaszanych przez Zamawiajgcego Bteddéw Aplikacji oraz sugestii
dotyczacych poprawy i dodania elementéw funkcjonalnych,2) wprowadzanie do Aplikacji
zmian wymaganych przez wyszczegdlnione ponizej organizacje w stosunku do ktérych
Zamawiajgcy ma obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci: Ministerstwo Zdrowia, Narodowy
Fundusz Zdrowia, Centrum Zdrowia Publicznego orazinnych, nie wymienionych organizacji,
ktére albo istniejg albo powstang w okresie obowigzywania Umowy, a wobec ktérych
Zamawiajgcy bedzie miat obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci,3) okresowe
instalowanie Upgrade’ow i Patchy Aplikacjiwykonawca kazdorazowo informuje
Zamawiajgcego o ukazaniu sie Upgrade lub Patcha Aplikacji oraz uzgadnia z nim termin ich
instalacji.Zastrzezenia:— Zmiany funkcjonalne sugerowane przez Zamawiajgcego beda
wprowadzane w terminach z nim uzgodnionych.— Prace nad zmianami w Aplikacjach zwigzane
ze zmiang przepiséw beda rozpoczete przez Autora nie pézniej nizw dniu ukazania sie ustaw
lub przepiséw wykonawczych dotyczgcych tych zmian.— Zmiany w Aplikacjach beda
wykonywane przez Autora tak, aby termin instalacji Upgrade’u lub Patcha Aplikacji zwigzanych
z tymi zmianami pozwalat na zastosowanie Aplikacji zgodnie zterminami wymaganymi przez
ustawy i przepisy wykonawcze, najpdzniej w dniu wejscia w zycie. W przypadku gdyby termin
ukazania sie ustaw lub przepiséw wykonawczych byt krétszy niz 7 dni przed datg ich wejscia w
zycie i nie pozwalat na dostosowanie sie do wymogdw powyzszych zapiséw, Autor poda termin
dostarczenia i wprowadzenia Upgrade’u lub Patcha Aplikacji zgodny z moZliwo$ciami realizacji,
nie dtuzszy jednak niz 14 dni od daty ukazania sie ustaw i przepiséw wykonawczych.10.
Wykonanie analizy przedwdrozeniowejW obrebie tej ustugi Wykonawca w terminie 21 dni od
daty zawarcia umowy, zobowigzany bedzie do przygotowania dokumentacji wykonawczej
wdrozenia systemu w tym procedur e-ustug (okreslenie harmonogramu wdrozenia, dostaw
sprzetu, migracji danych, okreslenie procedur odbioru, okreslenie sposobdw komunikacji
itp.).11. WdroZzenie SSI.W ramach ustug wdrozeniowych wchodz¢ bedzie w szczegdlnosci:1)
Przeprowadzenie prébnej migracji danych w SSI,2) Wykonanie instalacji wszystkich
wdrazanych systeméw,3) Instalacja i przeniesienie danych zbaz danych aktualnie
eksploatowanych systeméw HIS, RIS, LIS, itp.Zamawiajacy wymaga, aby moduty
oprogramowania aplikacyjnego, wdrozone przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu
zamoéwienia, byty wdrozone zgodne z zapisami SIWZ,Instalacja i wdrozenie winny odbywa¢ sie
w godzinach pracy pracownikéw Zamawiajgcego tj. w dni robocze (od poniedzatku do
piatku), w godz 8.00-15:35. Zamawiajgcy dopuszcza wykonywanie prac w innym czasie niz
wskazany, po odpowiednim uzgodnieniu i jego akceptacji.Po dokonaniu instalacji i wdrozenia
docelowo system powinien spetnia¢ wymagania okreslone w SIWZ, uwzglednia¢ charakter
prowadzonej przez Zamawiajgcego dzatalnos$ci oraz spetnia¢ wymagania obowigzujgcych
przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustaw i rozporzadzen dotyczgcych:1) Podmiotéw objetych
ustawg o dzatalnosci leczniczej,2) Rozliczer i sprawozdawczos$ci do NFZ,3) Rodzaju i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,4) Ochrony danych osobowych,5)
Informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne,6) Rachunkowosci i sposobu
liczenia kosztéw u Zamawiajgcego,7) Systemu informacji w ochronie zdrowia.12. Instruktaz
administratoréw i uzytkownikéwWw obrebie tej ustugi Wykonawca zobowigzany bedze do
przeprowadzenia szkolenia w nastepujacych obszarach:— administrowanie wdrozong baz
danych,— administrowanie wszystkimi wymienionymi modutami Oprogramowania
Aplikacyjnego,— eksploatacja modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego.— administrowanie i
obstuga infrastruktury sprzetowej okreslonej zatagcznikiem nr 3 do SIWZ.Zamawiajacy, w



ramach szkolenia uzytkownikéw, przewiduje szkolenia lideréw w liczbie ok. 30
0s6b.Administratoréw systeméw (3 osoby) nalezy przeszkoli¢ w petnym zakresie wdrazanych
systemow. Przed rozpoczeciem szkolen uzytkownikéw, Wykonawca przeszkoli wszystkich
administratoréw Zamawiajgcegow peinym zakresie SSI. Szkolenia grupowe - Wykonawca jest
zobowigzany do zainstalowania we wlasnym zakresie, w siedzibie Zamawiajgcego, w miejscu
przez niego wskazanym, 15 stanowisk roboczych komputerowych wraz zoprogramowaniem
(po 1 stanowisku dla osoby szkolonej).13. Testy systemu oraz odbiér kohcowyWykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia poszczegdinych elementéw przedmiotu zaméwienia do
odbioru: oprogramowanie, infrastruktura sprzetowa, ustugi, dokumentacja powykonawcza i
uzytkowa. Odbiér oprogramowania wraz z infrastrukturg testowg musi sie odby¢ na
podstawie pozytywnie przeprowadzonych i udokumentowanych testéw. Catos¢ podlega
odbiorowi kohcowemu.



