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Descriere: De	gemeente	Utrecht	wil	één	raamovereenkomst	afsluiten	voor	het	uitvoeren	van
collectieve	inkoopacties	voor	de	verduurzaming	van	woningen.	Daarbij	is	opdrachtnemer
verantwoordelijk	voor:	-	begeleiding	van	de	klantreis	van	aanmelding	tot	uitvoer	van	de
energiebesparende	maatregel;	-	selecteren	van	uitvoeringspartijen	volgens	de
kwaliteitseisen	van	de	gemeente;	-	fungeren	als	aanspreekpunt	voor	bewoners;	-
bemiddelen	bij	eventuele	conflicten	tussen	uitvoeringspartij	en	bewoner;	-	verzorgen	van
informerende	webinars	over	deze	actie;	-	verlenen,	uitbetalen	en	registreren	van
gemeentelijke	subsidie	via	een	derdengelden-/zakelijke	beheerrekening.	Zij	ontzorgen	de
gemeente	volledig	op	dit	vlak,	de	gemeente	betaalt	proces-	en	regelgeld.	Verwachte
omvang	van	de	raamovereenkomst	De	gemeente	verwacht	over	de	gehele	looptijd
(maximaal	4	jaar)	van	de	raamovereenkomst	diensten	af	te	nemen	met	een	verwachte
totale	waarde	tussen	de	€	300.000,-	en	€	400.000,-.	Maximumomvang	(of:	begrenzing)	van
de	raamovereenkomst:	De	gemeente	neemt	gedurende	de	looptijd	van	de
raamovereenkomst	diensten	af,	met	een	maximale	totale	waarde	van	€	600.000,-.	Zodra
het	maximumbedrag	bereikt	wordt,	eindigt	de	raamovereenkomst	automatisch.	De	maximale
omvang	van	de	raamovereenkomst	ligt	hoger	dan	de	verwachte	omvang.	Dit	heeft	ermee	te
maken	dat	de	gemeente	mede	afhankelijk	is	van	politieke	beslissingen	die	genomen	worden
ten	aanzien	van	verduurzaming	van	woningen	en	de	daarvoor	beschikbaar	gestelde
middelen.	U	kunt	aan	deze	waarden	geen	rechten	ontlenen.


