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Servicii de mentenanta si suport tehnic pentru aplicatia
AvanUrbis, Primaria Orasului Stefanesti

[.D.: 79036112
Data 22.02.23 Coduri CPV 72600000-6
publicarii
Pretul 9.350,00 RON -9.350,00 RON
estimativ:
Descriere: Serviciile de mentenanta si suport tehnic pentru aplicatia AvanUrbis cuprind urmatoarele:

Mentinerea bunei functionalitati a programului (aplicatiei); Corectia eventualelor erori de
program sau disfunctionalitati; Actualizari de program in conformitate cu schimbarile
legislative cu minim 2 zile inainte ca acestea sa intre in vigoare, iar in cazul in care data
aparitiei in M.O. nu permite respectarea termenului respectiv, actualizarile vor fi realizate in
maxim 10 zle lucratoare de la aparitie, in functie de complexitatea lor; Suport in utilizare:
Prezentarea modalitatii de efectuare a unor operatii in program; Semnalarea erorilor,
nelamuririlor si problemelor tehnice legate de program vor fi aduse la cunostinta
prestatorului conform modelului de raportare pus la dispoztie de catre acesta; Asistenta
tehnica pentru rezolvarea nelamuririlor si/sau a eventualelor probleme tehnice legate de
program. Cumpararea directa realizata in catalogul SEAP va fi finalizata prin incheierea unui
contract de servicii. Pretul ofertat este ferm pe toata perioada de derulare a contractului.



