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Descriere: Achizitie	de	”Servicii	de	reparatii	si	întretinere	a	utilajelor	tipografice	HEIDELBERG,	POLAR	SI
STAHL”	Asigurarea	cu	servicii	de	întretinere	si	reparatie	este	necesara	pentru	utilajele
produse	de	firmele	HEIDELBERGER	DRUCKMASCHINEN,	POLAR	MOHR	si	STAHLFOLDER,	pentru
cazurile	deosebite	când	problemele	sunt	complexe,	iar	tehnicienii	regiei	nu	au	cunostintele
necesare.	În	baza	acordului-cadru	care	se	va	încheia,	prestatorul	va	asigura:	-	servicii	de
reparatii	si	întretinere	a	utilajelor	tipografice	HEIDELBERG,	POLAR	SI	STAHL	aflate	în	dotarea
achizitorului;	-	consultanta	service	pentru	achizitor,	prin	telefon,	fax,	email	(referitoare	de
depistarea	si	diagnosticarea	unor	defecte	care	pot	fi	rezolvate	de	tehnicienii	achizitorului	si
la	precizarea	unor	solutii	tehnice	de	actualizare	a	performantelor	utilajelor);	-	diagnosticarea
prin	modem	a	defectelor	utilajelor	prevazute	cu	sistem	de	telediagnoza;	-	consultanta	la
montajul	pieselor	de	schimb.	Cantitate	minima:	5	ore	(estimat:	1	ora	service	la	utilaje	de
prepress,	3	ore	service	la	utilaje	de	tipar	si	1	ora	service	la	utilaje	de	finisare)	Cantitate
maxima:	133	ore	(estimat:	13	ore	service	la	utilaje	de	prepress,	107	ore	service	la	utilaje	de
tipar	si	13	ore	service	la	utilaje	de	finisare).	Acestea	sunt	cantitati	estimate;	estimarea	este
efectuata	în	conditiile	interventiilor	service	numai	în	cadrul	programului	normal	de	lucru	si
numai	de	catre	personalul	autohton.	Cazurile	interventiilor	service	în	afara	programului
normal	de	lucru	sau	ale	personalului	din	strainatate	sunt	considerate	situatii	exceptionale.


