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Servicii de administrare si intretinere echipamente de birou si
retele de calculatoare

I.D.: 55583875
Data 31.03.21 Coduri CPV 72000000-5
publicarii
Pretul 27.000,00 RON - 27.000,00 RON
estimativ:
Descriere: Servicii de administrare si intretinere echipamente inf. si retele PC: « Rezolvarea

defectiunilor/disfunctionalitatilor hardware sau software ¢ Interventii la sediul clientului
pentru remedierea problemelor - numar nelimitat de interventii pentru laptop, PC,
imprimante, AP WiFi, routere, switch, « Interventii rapide: cel tarziu a doua z lucratoare la
sediul clientului sau maximum 2 ore prin conexiune de la distanta dupa caz * Inspectii
tehnice generale lunare pentru intretinere si monitorizare, in vederea preintampinarii
oricaror posibile defectiuni * Inspectii software periodice pentru devirusare si reconfig.
programelor « Consultanta pt rezolvarea problemelor legate de tehnica de calcul;
mbunatatirea eficientei in utilizare; diagnosticarea defectiunilor/disfunctionalitatilor;
optimizarea dpdv hard si soft; analiza, proiectarea/reproiectarea sist informatic ¢ Instalarea
si reconfigurarea programelor software « Stabilirea, configurarea si automatizarea unui plan
de backup pentru fisiere ¢ Asigurarea confidentialitatii depline a datelor legate de intreaga
activitate a beneficiarului si asigurarea mijloacelor tehnice necesare conformarii la
Regulamentul general privind protectia datelor - GDPR UE 2016/679 ¢ Dez software la
comanda - baze de date, website ¢ Instalarea, configurarea si securizarea echipamentelor
necesare lucrului de la distanta prin retele virtuale VPN ¢ Reprezentarea beneficiarului in
relatiile cu tertii in problemele legate de tehnologia informatiei



