
I.D.:	68634468

Servicii	de	telefonie	si	de	transmisie	de	date	Cloudvoice	-IVR

Data
publicarii

28.04.22 Coduri	CPV 64210000-1

Pretul
estimativ:

2.368,72	RON	-	2.368,72	RON 	 	

Descriere: Achizitie	servicii	de	telefonie	si	de	transmisie	de	date	Cloudvoice	privind	mesajele	tip
Cloudvoice-	IVR	pentru	soluţionarea	cu	eficienţă	a	cererilor	telefonice,	(incluzand	numar	de
telefon	public,	IVR(mesaj	de	intampinare)	+	tasta	alocata	pentru	fiecare	informatie
adaugata,	posibilitatea	de	riderictionare	a	apelului	catre	operator	dupa	ce	toate	mesajele
au	fost	percurse,	posibilitatea	de	a	monitoriza	platforma	si	a	vedea	apelurile)	servicii
necesare	pentru	Serviciul	Public	Comunitar	Regim	Permise	de	Conducere	şi	Înmatricularea
Vehiculelor.	Valoare	lunara:	59EUR	(fara	TVA)	+	65EUR	taxa	one	time,	,	pentru	pretul	de
catalog	1	euro	=	5.0185	RON,	valabil	in	data	de	27.04.2022	Perioada	contractuala:	24	luni


