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Achizitionarea unor servicii de consultanta care constau in
dezvoltarea unor instrumente valide din punct de vedere
stiintific pentru diagnoza organizationala si stabilirea nivelului
de angajament al personalului existent (chestionare),
adaptarea si implementarea instrumentelor in cadrul
organizatiei (300 participanti), precum si interpretarea
rezultatelor obtinute si realizarea unui raport
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Descriere: Achiztia propusa vizeaza o dezvoltare a capacitatii Consiliului Concurentei de adaptare a
politicilor institutionale la nevoile angajatilor. Diagnoza va oferi o imagine asupra situatiei
din organizatie din urmatoarele perspective: 1. cultura ideala - etalonul pentru asteptarile
comportamentale ale personalului; 2. factori cauzali - perceptiile angajatilor despre
practicile organizationale (influenta, autonomie, implicare, stabilire obiective, evaluare,
comunicare, leadership etc); 3. cultura curenta - modul in care se comporta angajatii pe
baza perceptiilor lor despre practicile organizatiei; 4. consecintele culturii organizationale -
climat (satisfactie, siguranta/stres, coordonare, motivatie, lucru in echipa, adaptabilitate la
mediul extern etc). In cazul Consiliului Concurentei, diagnoza organizationala va fi realizata,
cu scopul de a evalua: * Cat de eficace sunt practicile organizationale din prezent si ce
impact au ele asupra culturii organizationale; *« Care este nivelul de angajament al
personalului existent; « Ce comportamente vor ajuta organizatia sa-si atinga obiectivele; ¢
Ce impact are cultura curenta asupra capacitatii organizatiei de a-si atinge obiectivele.
Folosirea instrumentelor de diagnoza organizationala va permite investigarea climatului
organizational cu instrumente stiintifice si, pe baza rezultatelor, formularea de concluzi,
respectiv de decizi de imbunatatire a climatului pe diverse dimensiuni. Totodata, aplicarea
instrumentelor va surprinde status-quo-ul organizatiei pe dimensiunile climat, cultura, norme
si valori organizationale, necesare pentru a personaliza programele de dezvoltare ale
angajatorului si angajatilor deopotriva, cu impact major in atingerea obiectivelor. Livrabilul
care va rezulta in urma acestor analize va avea rolul de a fundamenta strategia de
dezvoltare a organizatiei. in baza directiilor desprinse din raportul de diagnoza
organizationala si a studiului de angajament se vor defini scenarii de adaptare a politicilor
organizationale in acord cu nevoile angajatilor. Aceasta diagnoza reprezinta o conditie
esentiala in luarea unor decizi justificate si fundamentate, in vederea imbunatatirii
performantei profesionale a personalului.



