
I.D.:	75147466

REALIZARE	SONDAJ

Data
publicarii

09.11.22 Coduri	CPV 79311100-8

Pretul
estimativ:

20.000,00	RON	-	20.000,00	RON 	 	

Descriere: Servicii	de	sondare	a	opiniei	publice	cu	tema	”Evaluarea	satisfacţiei	clienţilor	cu	privire	la
serviciile	furnizate	de	Primăria	Municipiului	Piteşti”.	Cercetarea	sociologică	va	tine	cont	de
urmatoarele	cerinte:	-	să	se	desfăşoare	în	urmatoarele	etape:	evaluarea	nevoilor,
colectarea	datelor,	prelucrarea	datelor,	prezentarea	rezultatelor	şi	a	eventualelor	măsuri	de
îmbunătăţire;	-	să	chestioneze	percepţia	cetăţenilor	cu	privire	la	activitatea	administraţiei
publice	locale	din	municipiul	Piteşti,	a	serviciilor	publice,	a	funcţionarilor	publici;	cu	privire	la
oportunitatea	şi	modul	de	realizare	a	diverselor	investiţii	realizate	în	municipiu;	propuneri
pentru	dezvoltarea	acestuia.	-	procentul	celor	intervievaţi,	din	tot	eşantionul,	în	mod	direct	-
faţă	în	faţă	să	fie	de	minimum	10%.	-	să	ofere	un	grad	de	comparaţie	al	nivelului	serviciilor
oferite	de	ultima	chestionare.


