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Descriere: Curs: "Tehnici de comunicare asertiva in cadrul sistemelor de furnizare de servicii sociale"
Prezentare: Cursul se adreseaza asistentilor sociali, psihologilor, educatorilor,
psihopedagogilor, ingrijitorilor, infirmierelor si asistentilor medicali, care lucreaza in centre si
camine de z sau rezidentiale. Cursul are ca scop imbunatatirea relatiilor in cadrul echipei,
precum si cea dintre beneficiarii centrelor imbunatatirea colaborarii din echipa de
implementare a masurilor de protectie social si beneficiarii serviciilor oferite, creand relatii
sanatoase si functionale intre acestia. Obiective: Obiectivul principal al cursului este
dezvoltarea competentelor si abilitatilor de lucru in furnizrea serviciilor sociale, din
perspectiva comunicarii asertive. Vor fi abordate teme precum: « Comunicarea eficienta si
nonviolenta in coordonarea echipelor de lucru si in procesul de furnizare de servicii; *
Gestionarea conflictelor interpersonale (in cadrul echipelor de lucru si in relatia cu
beneficiarii); « Gestionarea situatiilor de criza; « Optimizarea relatiilor la locul de munca
(Intre specialisti si cu beneficiarii); Cursul vine cu o abordare practica, permitand astfel
participantilor sa isi dezvolte un set vast de instrumente specifice scopului mai sus
mentionat, precum si dezvoltarii personale si profesionale.



