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servicii software, mentenanta si suport tehnic hardware si
software panouri de informare
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Descriere: Software, mentenanta si suport tehnic hardware si software pentru panouri de informare

Software client Management Continut (CMS): « Software client CMS instalat pe fiecare panou
de informare cu acces in platforma de CMS a furnizorului sub forma unei subscriptii
lunare/abonament. « Mentenanta si suport tehnic: « intretinerea tuturor echipamentelor
hardware care compun sistemul de informare si toate subsistemele auxiliare; « intretinerea
tuturor aplicatiilor software, pe durata totala a contractului; * Verificari si testari periodice
pentru parametrii electromecanici; * Verificari periodice a parametrilor de functionare;
Actualizari periodice de firmware/software;  Actiunile corective necesare pentru a garanta
recuperarea corecta a oricarei parti care se defecteaza; « Verificare zlnic, online, a
panourilor de informare prin platforma proprie - erori de afisaj sau de conexiune cu serverul;
* Vizite fizice pentru toate panourile de informare, cel putin o data, in decursul unei luni
calendaristice. In acest sens se va intocmi un raport lunar care sa contina fiecare panou,
locatia sa si problemele intalnite in luna respectiva; « Repunerea in functiune a
echipamentelor se face prin inlaturarea defectelor constatate, sau prin inlocuirea
subansamblelor defecte cu altele functionale; * Evaluarea componentelor hardware cu
probleme si trimiterea in garantie.



