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Descriere: Achiziţionarea	de	servicii	integrate	pentru	consultanţă,	proiectare,	reproiectare,
documentare,	instruire	personal	şi	asistenţă	până	la	obţinerea	certificării	aparatului	de
specialitate	al	Primarului	Sectorului	1	al	Municipiului	Bucureşti	şi	Direcţiei	Publice	de
Evidenţă	a	Persoanelor	şi	Stare	Civilă	Sector	1,	pentru	standardele:	ISO	9001:2015	–	sistem
de	management	al	calităţii;	ISO	14001:2015	–	sistem	de	management	al	mediului;	ISO
27001:2013	–	sistem	de	management	al	securităţii	informaţiei;	ISO	37001:2016	–	sistem	de
management	anti-mită.	1.	Audit	de	diagnosticare	consultanţa	şi/sau	elaborarea	efectivă	a
procedurilor	operaţionale	şi	de	sistem	la	nivelul	instituţiei	şi	elaborarea	documentaţiei
pentru	implementarea	standardelor	ISO	9001,	14001,	27001	şi	37001;	2.	Instruire	on-line	a
342	de	angajaţi	ai	aparatului	de	specialitate	al	Primarului	Sectorului	1	al	Municipiului
Bucureşti	şi	ai	Direcţiei	Publice	de	Evidenţă	a	Persoanelor	şi	Stare	Civilă	Sector	1;	3.	Audit
intern	în	vedere	certificării	şi	formularea	cererilor	pentru	certificare,	remedierea
neconformităţilor	şi	acordarea	asistenţei	necesare	până	la	obţinerea	certificării.


