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Descriere:

SERVICE S| REPARATII CALCULATOARE, IMPRIMANTE S1 MULTIFUNCTIONALE Revizile constau in :
La Calculatoare: desprafuire, curatare functionala subansamble (CD-ROM, Floppy) si
componente (ventilatoare procesor si sursa, contactele electrice) consultanta tehnica hard
si soft, configurare pentru lucrul in retea, devirusare simpla, optimizarea informatiilor pe
hard disk (la cerere), instruirea operatorilor in vederea utilizarii corecte a echipamentelor,
instalari diverse componente si periferice, reparatii. La Imprimante si multifunctionale:
cosmetizare exterioara, verificare, instalare si configurare, curatare si gresare elemente de
miscare, verificare stare consumabile, curatare si desprafuire elemente optice, reglaje
functii de copiere/listare, diagnosticare in vederea prevenirii defectiunilor, reparatii, instruire
personal operator. Reparatiile constau in : Constatarea si diagnosticarea defectiunii,
evaluarea costurilor cu piesele si consumabilele necesare, remedierea echipamentului
defect. Consumabilele si piesele de schimb vor fi achizitionate de beneficiar contra cost.
Service-ul si reparatiile se fac la sediul clientului. Interventiile la solicitari din partea clientului
se fac Th maxim 24 ore. Clientul mai poate beneficia, in cazul in care solicita asistenta
tehnica si alte servicii in afara contractului, de un tarif redus cu 25% fata de nomenclatorul
standard de tarife pentru alte servicii executate de firma noastra. Service-ul se face o data
la doua luni si se intervine p



