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Curs "Inteligenta emotionala in serviciile sociale”

[.D.: 42930307
Data 18.07.19 Coduri CPV 80500000-9
publicarii
Pretul 9.600,00 RON - 9.600,00 RON
estimativ:
Descriere: Inteligenta emotionala in serviciile sociale Este un curs experiential de 4 Zle prin care Tti

descoperi “butoanele emotionale”, convingerile care te tin pe loc in evolutia ta

(profesionala si personala) si pasii practici prin care fiti poti rescrie “harta emotionala”. Este
o metoda practica prin care ajungi sa iti dezvolti inteligenta emotionala si inveti sa vez
lucrurile frumoase pe care la facila locul de munca si inveti si sa te bucuri de ele.
Constientizez care sunt emotiile cu care nu esti confortabil si Tnveti sa le acceptisisa le
folosesti in favoarea ta pentru a fi un coleg mai bun si un profesionist mai centrat pe newoile
beneficiarului sau. Vei face cunostinta cu convingerile care te limiteaza si intelegi de unde
provin si ajungi astfel sa empatizezi mai bine cu cei cu care intri in contact. Obiective: « Sa te
cunosti mai bine atat pe eiinsuti/insati cat si pe ceilalti; « Sa explorez universul asteptarilor
si al dorintelor proprii; * Vei intelege mai bine si mai profund contextul de lucru si vei trata
sarcinile proprii debarasat/a de primul imbold si de emotiile personale; * Vei identifica mai
usor rolul propriu si al colegilor din echipa in care iti desfasori activitatea, contribuind astfel
la cresterea performantei echipei; Rezultate: * Participantii se vor cunoaste mai bine si vor
putea sa relationeze mai usor cu clientii/beneficiarii serviciilor furnizate. « Vor trai cat mai
multe dintre emotiile proprii si le vor recunoaste mult mai usor atat la be



