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Descriere: S.C.	SRAC	SERVICII	GRUP	SA	S.R.L.	este	o	organizatie	furnizoare	de	cursuri	de	instruire,
infiintata	la	inceputul	anului	2005,	ca	urmare	a	externalizarii	serviciilor	de	instruire	furnizate
de	SRAC	–	Societatea	Romana	pentru	Asigurarea	Calitatii.	SRAC	SERVICII	GRUP	SA	vine	in
sprijinul	tuturor	Clientilor	sai	si	a	oricarei	Organizatii	interesate	de	proiectarea,
implementarea,	auditarea,	certificarea	si	imbunatatirea	permanenta	a	unuia	sau	mai	multor
sisteme	de	management	prin	oferirea	unei	game	largi	de	cursuri	de	instruire	in	domeniu.
CURS:	Specialist	in	domeniul	managementului	calitatii	conform	ISO	9001:2015	Grup	ţintă:	●
Functii	relevante	management	care	administreaza	un	proces	sau	seturi	de	procese	din
cadrul	SMC	●	Responsabili	cu	proiectarea,	implementarea,	mentinerea	si	imbunatatirea
sistemelor	de	management	ale	calitatii	●	Auditori	si	evaluatori	●	Alte	persoane	interesate
din	cadrul	organizatiei	Obiective:	Obtinerea	si	dezvoltarea	competentelor	generale	si
specifice	ocupatiei	„Specialist	in	domeniul	calitatii”	pentru:	●	Stabilirea,	Implementarea	si
imbunatatirea	continua	a	sistemelor	de	management	al	calitatii	in	conformitate	cu	orice
standard	de	referinta	in	managementul	calitatii	●	Implementarea	si	utilizarea	tehnicilor,
metodelor	si	instrumentelor	de	management	al	calitatii	●	Coordonarea	si	monitorizarea
activitatilor	de	evaluare	a	performantei	●	Imbunatatirea	performantei	la	nivel	de	organizatie
Tematica:	●	Prezentarea	si	aplicarea	principiilor	de	management	al	calit


