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Servicii	de	mentenanta	si	asistenta	tehnica	soft	-	Portal
Institutii	Publice

Data
publicarii

30.05.19 Coduri	CPV 72610000-9

Pretul
estimativ:

14.805,00	RON	-	14.805,00	RON 	 	

Descriere: Orasul	Negresti	Oas	doreste	sa	achizitioneze	servicii	de	mentenanta	si	asistenta	tehnica
soft	-	Portal	Institutii	Publice	pana	la	31.12.2019.	Serviciile	constau	in	mentenanţă	şi
asistenţă	tenhnică	soft	pentru	produsele	achiziţionate	de	catre	Beneficiar	de	la	Furnizor	si
menţionate	in	continuare:	*	Buget;	*	Contab;	*	MiFix;	*	ResUm;	*	Impozite	si	taxe	persoane
fizice	si	persoane	juridice;	*	Asisoc;	*	Urbanism;	*	AgroRegis;	*	Acon;	*	Invest;	*	JurHDAC.
Serviciile	de	asistenţa	tehnică	cuprind	:	•	adaptarea,	modificarea	si	completarea
modulelor/aplicaţiilor	informatice	in	functie	de	modificarile	legislative	existente	şi/sau	nou
apărute;	•	configurarea	si	parametrizarea	modulelor/aplicaţiilor	informatice	in	functie	de
modificarile	legislative	apărute;	•	asistenţa	la	modificare	infrastructura	informatica;	•
asistenta	la	recuperarea	sistemului	software,	reinstalare,	configurare/reconfigurare;	•
instruire	pentru	personal	nou	al	Beneficiarului	care	urmeaza	sa	utilizeze	produsele	cuprinse
in	contract,	in	limita	a	8	ore	pe	an;	•	asistenta	de	tip	help-desk,	telefonica,	online	si	la
sediul	Beneficiarului.


