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Servicii asistenta tehnica Softlink Liberty5 DB

I.D.: 54540253
Data 23.02.21 Coduri CPV 72611000-6
publicarii
Pretul 23.702,26 RON -23.702,26 RON
estimativ:
Descriere: Contractul de asistenta tehnica include urmatoarele servicii: * Verificarea periodica a

sistemului * Diagnosticarea problemelor tehnice survenite in decursul utilizarii sistemului ¢
Depanarea problemelor tehnice survenite prin interventie “remote” sau la sediu * Upgrade
la ultima versiune a sistemului * Consultanta si recomandari de buna-practica pentru
personalul utilizator  Asistenta pentru modificarea parametrilor sistemului « O vizta la
sediul clientului, pentru depanare, consultanta, sau verificarea sistemului « Un raport
conform cerintelor beneficiarului « Reducere de 50% la crearea de rapoarte personalizate
Reducere de 50% la sesiunile de training online *« Reducere de 10% fata de pretul de lista
standard la achizitionarea altor produse Softlink Pretul serviciului de asistenta tehnica se
calculeaza in functie de licentele si modulele instalate. Valoarea contractului pentru serviciul
de asistenta tehnica pentru o perioada de un an de zle este 4.863 EUR (suma nu include
TVA, si se calculeaza in RON la cursul din data emiterii facturii). Suma poate fi achitata
integral (intr-o singura transa), trimestrial (4 transe) sau lunar (12 transe) conform contract
art. 5.2



