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I.D.: 62865081
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e Aviz A.D.R..pdf

e Caiet de sarcini 102-202.pdf

e Aviz CTE Pr Mun Resita.pdf

e Model contract.doc

e Caiet de sarcini 1-101.pdf

e Caiet de sarcini 203-228.pdf

e FisaDate DF1130068.pdf

e DUAE CERERE_147459.xml

e contestatie.pdf

Data 10.11.21 Coduri CPV 48000000-8
publicarii

Termenul 21.12.21 Pretul estimativ: 3.509.000,00 RON - 3.509.000,00 RON
limita

pentru

depunere:

Descriere: Prin realizarea acestei achiztii, Autoritatea contractanta doreste achiztia tuturor
echipamentelor, a aplicatiilor standard si a serviciilor de analiza, proiectare, dezvoltare si
implementare necesare in vederea realizarii unor platforme software front-office si back-
office, inclusiv cu componente mobile, cu ajutorul carora sa optimizeze toate activitatile de
interactiune cu cetatenii si de rezolvare a solicitarilor acestora, atat prin automatizarea
proceselor, cat si prin construirea unor baze de date integrate si a unor module de aplicatii
interconectate, care sa reutilizeze in mare masura informatia deja existenta in alte arii de
lucru ale Primariei si sa o utilizeze in scopul rezolvarii unor solicitari ale cetatenilor. La nivel
front-office, se doreste oferirea catre cetateni a unei alternative la deplasarea la sediul
Primariei in scopul depunerii si a ridicarii unor solicitari/acte, a realizarii unor plati sau a
transmiterii unor petitii sau sesizari. La nivel back-office, se urmareste obtinerea unui sistem
informatic integrat la nivel de date si de procese de lucru, care sa fie un sprijin real pentru
functionari in indeplinirea sarcinilor de serviciu si care sa poata furniza informatii valoroase
ca sprijin pentru decizii de management informate. Sistemul de aplicatii back-office trebuie
sa fie integrat la nivel de flux si/sau date cu subsistemul front-office, astfel incat un flux de
lucru care incepe in portal prin transmiterea unei cereri sa poata fi continuat in sistemele
de back-office fara interventie manuala si fara necesitatea reintroducerii manuale in
aplicatiile back-office a datelor deja existente in componentele front-office. De asemenea,
se urmareste digitalizarea informatiei din toate documentele primite si elaborate, in scopul
stocarii si regasirii mai eficiente si rapide a acesteia, precum si urmarirea facila a
indicatorilor de performanta a proceselor de lucru, pentru evitarea intarzerilor si a alocarii
inegale a sarcinilor intre angajati.



