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Descriere: Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS), prin Directia Achiztii Publice intentioneaza sa

initieze extinderea facilitatilor serviciului 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului. Prin aceasta se
urmareste Imbunatatirea eficientei, accesibilitatii si calitatii serviciului 119 pentru a
raspunde mai bine newvoilor copiilor aflati in situatii vulnerabile, respectiv dezvoltarea si
modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii,
asociate numarului unic national 119. in vederea extinderii facilitatilor serviciului 119 se vor
achizitiona atat infrastructura hardware cat si elemente de infrastructura software
(aplicatii/module software, licente), prezenta cercetare de piata vizand doar infrastructura
software. Obiectivul cercetarii de piata Extinderea facilitatilor oferite de serviciul telefonic
119 prin dezvoltarea unor noi aplicatii. Asigurarea unor aplicatii si programe suport pentru
specialistii implicati in gestionarea numarului unic 119. Aplicatiile/modulele software care vor
fi dezvoltate/achiztionate vor avea suport tehnic de 5 ani (cerintd minima si obligatorie). In
functie de concluzile cercetarii de piata, se va putea inscrie in caietul de sarcini
posibilitatea acordarii unui punctaj suplimentar pentru fiecare an de suport tehnic
suplimentar ofertat fata de minimul de 5 ani. Pentru intelegerea necesitatii de extindere a
facilitatilor sistemului informatic al 119 la nivel national, in Anexa nr. 1 sunt prezentate
solutii tehnologice de implementare (hardware si software) menite sa ofere o imagine cat
mai completa asupra viziunii pe care autoritatea contractanta o are in vederea modernizarii
119, insa obiectul consultarii este reprezentat doar de componenta de infrastructura
software. Solutiile tehnologice de implementare (hardware si software) inscrise in Anexa nr.
1 au caracter provizoriu, variantele finale urmand a fi incluse in documentatiile de achiztie,
ulterior consultarii pietei. Cerintele tehnice aferente modulelor software din Anexa nr. 1 au
un caracter minim si obligatoriu. In acelasi timp, respectivele cerinte/caracteristici nu sunt
limitative, ofertantul avand libertatea de a le dezvolta si extinde conform solutiei tehnice pe
care o va propune spre a fi implementata, dar cu conditia asigurarii indeplinirii in mod
corespunzator cel putin a nivelurilor de functionalitate/performanta solicitate. Astfel, in
consultarea de piata se pot prezenta de catre operatorii economici solutii avand specificatii
superioare. Cerintele minime si obligatorii finale vizand toate aspectele tehnice si
functionale aferente infrastructurilor hardware si software pentru extinderea facilitatilor
oferite de serviciul telefonic 119 la nivel national, vor fi incluse ih documentatiile de achiztie.
Se estimeaza organizarea unei proceduri de achizitie (defalcata pe loturi). Personalul
Contractantilor implicati in implementarea contractelor de achiztie va fi supus procedurii de
verificare de securitate de catre structura de specialitate din cadrul STS. Termene estimate
pentru realizarea si implementarea componentei de infrastructura software: se estimeaza
ca in al doilea semestru al anului 2025 se va finaliza livrarea tuturor produselor software si
prestarea serviciilor aferente acestora.






